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INFORMAGAO N.° 04/2023 - ATIVIDADE MUNICIPAL e SITUAGCAO FINANCEIRA

Ex.mo Senhor Presidente da Assembleia Municipal de Alfandega da Fé
Ex.mas Senhoras Deputadas Municipais,

Ex.mos Senhores Deputados Municipais,

Nos termos e para efeitos do disposto na alinea c), do n° 2 do artigo 25° da Lei n® 75/2013, de 12 de
setembro (RJAL - Regime Juridico das Autarquias Locais), e do n® 4 do art. 25°, do Regimento da
Assembleia Municipal de Alfandega da Fé, remete-se para conhecimento e para os efeitos que V. Exas.
tenham por mais adequados, o Relatério de Atividades dos Servigos Municipais referente ao periodo
compreendido entre 25 de junho de 2023 e 21 de setembro de 2023, fixando-se este horizonte temporal
como limite viavel para efeitos de elaboracéo deste instrumento para apresentagao na presente reuniao

ordinéria do érgéo.

Este relatério constitui-se como um instrumento descritivo do essencial do funcionamento dos servi¢os
municipais no periodo em apreco, elaborado de forma simples e acessivel para todas as partes, e
destinado a permitir um adequado nivel de interpretacdo tanto para os membros da Assembleia
Municipal como para 0os municipes e, portanto, ao alcance de quem deve verificar o bom funcionamento

da autarquia.

Como sempre, fica o executivo municipal e os servi¢os ao dispor de todos os membros da Assembleia
Municipal de Alfandega da Fé para qualquer esclarecimento adicional sobre os temas que pretendam

ver clarificados.

Alfandega da Fé, 21 de setembro de 2023
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DIVISAO FINANCEIRA (DF)

-Através do SIIAL — Sistema de Informacao Integrado das Autarquias Locais (Portal Autarquico), a autarquia no ambito dos
deveres de informacgéo, através da Divisdo Administrativa e Financeira prestou toda a informacéo a Diregdo Geral das Autarquias
Locais — DGAL;

-- Através do SISAL - Sistema de Informacao para o Subsetor da Administragao Local, foi enviada cada uma das pecas de relato,
exigida em termos do SNC-AP, a partir de 1 de julho de 2019, e dando cumprimento & Portaria n.° 128/2017, de 5 de Abril, bem
como a LOE/2019, todas as entidades da Administragdo Local que apliguem o regime completo do POCAL ou do SNC, aplicam,
a titulo experimental, o SNC-AP, devendo para o efeito remeter cada uma das pegas de relato exigida nos termos do SNC-AP,

para cada tipo de entidade, e de acordo com as regras definidas para o efeito;

-No ambito da Auditoria ao Municipio de Alfandega da Fé — Controlo do Fundo de Apoio Municipal, em cumprimento do Plano
Anual de Atividades, a Inspecdo-Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria iniciou a auditoria referida, abrangendo
essencialmente o exercicio de 2022 (sem prejuizo do alargamento a periodos anteriores ou subsequentes sempre que tal se
justifique) e tendo por objetivos gerais concluir, em termos globais, sobre o cumprimento das obrigacdes e objetivos resultantes
da adesao ao Fundo de Apoio Municipal ( FAM ) e examinar a informag&o constante dos documentos de prestagao de contas,
em especial, ao nivel do passivo municipal e das restantes grandezas relevantes para os objetivos definidos no Programa de

Ajustamento Municipal ( PAM ) do FAM. A Divisdo Financeira tem prestado toda a informagé&o e esclarecimentos solicitados.

- No ambito do reporte de Contas para a ERSAR, preparagao dos dados para elaboragéo dos ficheiros relativos a prestacéo de
contas (abastecimento de agua, saneamento e gestdo de residuos urbanos) preconizada na al. B) do n.° 1 do art.° 13.° do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, bem como resposta aos esclarecimentos solicitados apés submisséo.

- Apoio, esclarecimentos e envio de toda a informagédo necesséria e solicitada pelo Revisor Oficial de Conta, para

acompanhamento e monitorizagdo da execugédo do 1° semestre de 2023 e elaboracédo de Relatério Semestral;

-Preparagéo da informagao/proposta de aplicacao de Taxa Municipal de Direito de Passagem (TMDP) — Proposta de percentual

a aplicar em 2024.

- -No ambito programa de Ajustamento Municipal (PAM), ao abrigo do artigo 24° da Lei n°® 53/2014, de 25 de agosto, que foi
visado tacitamente pelo Tribunal de Contas a 21 de marco de 2016, foi preparado o processo e solicitado junto do Fundo de

Apoio Municipal (FAM) da 22 Revisdo ao Plano de Ajustamento Municipal.

- -Elaboragéo E submisséo para aprovacéo da Lista de fornecedores para o ano de 2023, para que a organizagdo municipal
possua uma ferramenta eficaz, disponivel a todo 0 momento, e com qualidade, permitindo assim dotar-se de um conjunto de
fornecedores, devidamente qualificados capazes de dar resposta aos processos de contratacdo levados a cabo pelo servigo de

contratacdo; aprovada e sujeita a atualizagao trimestral.
- Elaboragéo do relatério de monitoriza¢&o e acompanhamento do PAM do Municipio, nos termos do artigo 29.° da lei n® 53/2014,
de 25/8, conjugado com o Anexo | do Contrato PAM, ao qual estamos vinculados desde 21 de marco de 2016, ap6s obtencéo

do visto tacito pelo Tribunal de Contas, referente ao 2° Trimestre de 2023;

- Apuramento do IVA dedutivel, liquidado e a entregar ao Estado, preenchendo as respetivas declara¢des e envio mensal da

declaragéo periddica de IVA cumprindo sempre com o prazo estabelecido até ao dia 10 de cada més;

- Criag&o e comunicagio a Autoridade Tributaria do ficheiro saft-t(PT) até dia 25 de cada més, gerado nas aplicagdes de Aguas

e SNC-AP referente as faturas emitidas no més anterior;
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- Envio mensal a Autoridade Tributaria da Declaracdo Mensal de Remuneracgdes. Esta declaragdo, destina-se a declarar a
totalidade dos rendimentos do trabalho dependente (categoria A) auferidos por sujeitos passivos residentes no territério nacional,
sujeitos a imposto, incluindo os rendimentos dispensados de retencdo na fonte, bem como os rendimentos isentos e ainda os
excluidos nos termos do art.® 2.° e 12.° do Cédigo do IRS. Devem ainda ser declaradas as retencdes na fonte de IRS e de
sobretaxa, as dedugfes de contribuicdes obrigatérias para regimes de protecdo social e subsistemas legais de saide com

identificacdo fiscal das entidades destinatarias das mesmas, bem como as dedugdes de quotizagdes sindicais;

- Envio da declarag&o anual Modelo 10 — Esta declaracéo destina-se a declarar os rendimentos sujeitos a imposto, isentos e ndo
sujeitos, que ndo foram declarados na declaracdo mensal de remuneragdes (DMR), auferidos por sujeitos passivos de IRS

residentes no territorio nacional, bem como as respetivas retencdes na fonte;

- Preenchimento e envio da declaracdo anual (IES — Informacdo Empresarial Simplificada) do municipio. A Informagao
Empresarial Simplificada (IES), € um meio das empresas, por via eletrénica no Portal das Finangas, entregarem o relatério de
contas anual, para efeitos de registo contabilistico, fiscal e estatistico, numa Unica declaragéo. Os formularios para entrega da

IES encontram-se disponiveis no Portal das Finangas;

- Preparacdo e preenchimento da informagédo sobre as participagGes Societarias e Ndo Societarias detidas pelo Municipio de

Alfandega da Fé no sitio da internet: http://www.igf.min-financas.pt/sipart/;

-Recolha da legislagéo relacionada com cada processo, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade do Municipio de
Alfandega da Fé, pesquisando no Diario da Republica Eletrénico, quer a existente, quer a nova legislagdo que, entretanto, entrou
em vigor. Atualizagdo da legislagdo na pasta de partilha EOQ; na sua Base de Dados da Legislagéo e na “Lista dos Requisitos
Legais e Regulamentares”, processo a processo, de acordo com as recolhas que forem ocorrendo;

-Disponibilizacéo, para efeitos de incorporar na PDQ - Plataforma Digital da Plataforma os PDF's da legislac&o, organizando-os
de acordo com os mesmos critérios de organizagao que ja vigoram e sempre em concordancia com o que estiver na “Lista dos

Requisitos Legais e Regulamentares”.

- Introduzir/atualizagdo em cada processo na estrutura que compde a Base de Dados da Legislagéo e na “Lista dos Requisitos
Legais e Regulamentares, novos temas segundo a nova legislacéo publicada no Diario da Republica, enriqguecendo assim todo
este trabalho, que se assume como uma das pecgas fundamentais para um bom desenvolvimento das fungdes dos servigos
municipais, como um todo e em particular contribui para o adequado e devido cumprimento legal na instrucao dos processos

municipais;

-Foi ainda, efetuada a divulgagdo junto dos trabalhadores dos documentos internos e das normas e procedimentos adotados
pelos Servicos;

-No ambito do indice de Transparéncia Municipal (ITM) mede o grau de transparéncia das Camaras Municipais através de uma
analise da informacéo disponibilizada aos cidadaos nos seus web sites, a Divisdo Financeira, recolheu e disponibilizou toda a
informacg&o necesséria e obrigatéria, para manter o site do Municipio devidamente atualizado. Toda a informagéo é enviada a
responsavel pela atualizacéo regular do site;

-No ambito da contratagdo publica relativa a locagdo ou aquisicdo de bens mdveis e a aquisicao de servicos, tal como aprovado
pelo Codigo dos Contratos Publicos, a Divisdo Administrativa e Financeira prepara e acompanha o procedimento em todas as
fases do processo, até a sua execucao;

-Inscri¢éo e Registo de imoéveis diversos e participagao nos registos de Finangas e Conservatoria do Registo Predial e elaboragao
de escrituras de compra e venda e constituicdo do direito de superficie de iméveis;

-Apoio direto através dos servigos informaticos as Juntas de Freguesia e Escolas do concelho;

-Apoio ao Gabinete de Candidaturas na preparacdo de processos para apresentacdo de projectos co-financiados e

disponibilizag&o de documentos para efeitos de organizar os pedidos de pagamento das candidaturas aprovadas e em execugéo;

Gabinete De Informatica:

- Concecdo, monitorizagdo E acompanhamento dos indicadores do Gabinete de Informética;
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- Coordenar e definir as regras de resolugéo das solicitagdes e prestacdo de todo e qualquer apoio na area da informatica;

- Coordenagédo E acompanhamento da Instalagao e reinstalagdo de todo o software autorizado e licenciado para o Municipio de
Alfandega da Fé;

- Organizacéo e continuagdo da implementacao, do projeto dos Virtual Desktops (VDi) e CloudTTM, sendo este um projeto da
CIM-TTM, para implementacdo em todos 0os municipios.

- SigmaCTA (SNC-AP) *** FFD - Fundo de Financiamento de Descentraliza¢gdo, no &mbito da peca de relato SISAL FFD (Fundo
de Financiamento de Descentralizacdo) foram efetuadas atualizagBes e configuragdes a aplicacdo por forma a facilitar o envio
mensal da informagéo através do SISAL;

-Aplicacdo de Recursos Humanos - Novo método de célculo do IRS a partir de julho de 2023 - Atualizagbes ao procedimento,
com a aprovacgao do Despacho n°® 14043-B/2022, entra em vigor uma nova metodologia de célculo do IRS a partir de 1 de julho
de 2023;

- SNC-AP 2022 - CTA2022 - Alteracdo do valor nos mapas recapitulativos, atualizagdo da aplicagdo CTA (SNC-AP) - Mapa
Recapitulativo de Fornecedores / IES 2022” e com vista a possibilitar-se a edi¢do do valor nos mapas recapitulativos,

concretamente em “Recap. Forneced. e Clientes - Visual. / Alt;
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DIVISAO de URBANISMO e TERRITORIO (DUT

[ de 20/06/2023 até 19/09/2023 ]

ChDUT (Chefia de Divisado): Rui Martins Gongalves (ruig)

> ESTATISTICAS do “Servico de Licenciamento Urbanistico”:

> E apresentado em anexo o “Relatério de dados estatisticos” (comparando os anos 2016 até 2023, com os dados de

ano corrente a data de 19/09/2023 e também anualizados com a previsdo a data de 13/12/2023). Pretende-se
evidenciar, por um lado, a dindAmica do urbanismo no concelho e, por outro lado, o volume de servico produzido no

ambito do Setor de Licenciamento da DUT, bem como a receita gerada.

> ATIVIDADES e FACTOS em Destaque na DUT:
> “Aumento acentuado do volume de servigo de licenciamento urbanistico” — Comparativamente com periodo

homologo do ano 2022, e também com os anos anteriores, tém-se verificado um grande aumento do N.° de processos

de “licenciamento”, traduzido pelo N.° de requerimentos, pelo N.° de Informagdes Técnicas, pelo N.° de Alvaras,
Certidoes, Declaragfes, etc. — existindo maior pressao sobre o Servico de Urbanismo, desde o atendimento até a
andlise técnica, pois os recursos humanos sao atualmente menores dos que existiram entre os anos 2004 até 2019.

> “Aumento dos atendimentos de consultoria urbanistica” — Tém-se verificado sucessivamente mais
atendimentos sobre investimentos privados pretendidos, prestados pelo Chefe da DUT no horério de atendimento
ao publico ou por telefone ou por e-mail.

> Défice dos servigos da DUT comparativamente com o desempenho desejado (devido a falta de disponibilidade
de tempo do Chefe da DUT, por estar obrigado a suprir a falta de recursos humanos, nomeadamente 1 TS arquiteto

que trate os processos urbanisticos nos termos do RJUE e RUEMAF), revelando-se nos seguintes dominios:

- Menor controlo e consequente menor produtividade dos técnicos / colaboradores da DUT;

- Atrasos no seguimento do processo de revisédo do PDM,;

- Atrasos na implementagéo da candidatura “Requalificagcdo e Reabilitagdo da Mata de Alvazinhos”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT concluir a formacéo especifica em “Seguranca Contra Incéndios em
Edificios (1.2 categoria de risco)”, impedindo a pratica de competéncias municipais legalmente obrigatdrias;
- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo importante do “Regulamento Municipal da
Urbanizagao e da Edificagao”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo urgente do “Regulamento Municipal de
Ocupacgéo do Espago Publico e Publicidade” (o vigente, de 2010, esta totalmente desadequado face a
legislagdo em vigor);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover mais dinamicas de realizagdo de receitas municipais, através

da aplicac¢éo dos regulamentos municipais e de regularizag@es junto das Financas (IMI).

SOTU (Setor de
(O] Tl (o Mo oM N=IgditeJd[e M= Rui Martins Gongalves (ruig) + Carina Figueiredo (carinaf) + Carlos Alves (calves) + Pedro Vaz (pedrov)

Urbanismo):

> Principais ATIVIDADES:
> PLANEAMENTO (ordenamento do territério / planos)
> 2.2 Revisédo do Plano Diretor Municipal de Alfandega da Fé — progressao dos trabalhos, com destaque

para o processo dos novos Perimetros Urbanos, para o Regulamento do PDM, para a transposi¢do da
cartografia da REN e para o Relatérios de Fatores Criticos de Deciséo da Avaliagdo Ambiental

> Reunido Setorial com a CCDRn e com a DGADR sobre os novos Perimetros Urbanos (em 19/09/2023)
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> Atualizag8o dos documentos do PDM com a informagé&o dos censos 2021 — (em curso)
> PLANEAMENTO (levantamentos / bases de dados / SIG / etc.)

> Levantamento das Atividades Econdmicas da sede o concelho — (em curso: atualizagdo permanente)

> SIG sobre a ocupagdo do dominio publico e publicidade — (em curso)

> SIG do levantamento das bocas de incéndio do concelho de Alfandega da Fé — (em curso)

> SIG do levantamento dos edificios devolutos e dos edificios em mau estado de conservacdo, na sede do

concelho — (a iniciar)
> Atualizacdo do cadastro de AA e AR, em articulagdo com a DASU — (suspenso, por indisponibilidade da
DASU)
> SIG: produgéo de diversos mapas SIG para 0s servicos municipais
> DESENHO URBANO e REABILITACAO URBANA:

> Constituicdo de ARU'’s (area de reabilitacdo urbana) nas 29 aldeias do concelho — (concluido, através de

prestador de servigos) (falta promover a aprovagéo nos 6rgéaos executivo e deliberativo do Municipio)
> No ambito do Desenho Urbano néo é possivel desenvolver um trabalho continuado e estruturado, por falta
de recursos humanos (1 TS arquiteto)
> PATRIMONIO CULTURAL e ARQUEOLOGICO:
> Carta do Patriménio Cultural (arquiteténico e arqueoldgico) / trabalho no ambito da revisdo do PDM — (em

curso)
> Carta Argueoldgica do Concelho — (suspenso)

> Processos de classificacdo de Patriménio Cultural (arquiteténico e arqueoldgico) — (suspenso)

> Apoio de acompanhamento arqueolégico em obras / empreitadas municipais: nada a registar

SL (Setor de Rui Martins Gongalves (ruig) + Eusébio Cordeiro (eusebioc) + Cétia Escaleira (catia) + Marisa Castro (marisa) +

Licenciamento): Andreia Ramalho (andreiar)

> Principais ATIVIDADES no ambito do RJUE:

> Atendimento presencial e on-line

> Implementagéo da “Ficha de Controlo de Prazos do RJUE”

> “Andlise Técnica dos processos de licenciamento urbanistico” (e outras func¢des afins) — trabalho realizado pelo Chefe

da DUT (normalmente fora do horario normal de servico), perante a inexisténcia de 1 técnico superior arquiteto (embora
exista 1 lugar vago no Mapa de Pessoal, assim como continua a ndo ser prioridade do Executivo Municipal contratar
uma prestagao de servigos para o efeito)

> “Base de Dados de condicionalismos”

> “Gestdo administrativa dos processos caducados”

> Implementac&o do “Arquivo Digital Unico do RJUE”
> Balcao do Empreendedor (BdE): Frontoffice (atendimento mediado) do SIR e RJACSR + backoffice do SIR e RJACSR
> Processos de Ocupacgédo do Dominio Puablico: registo e tratamento de 10 processos relativos a esplanadas

> Indicador: “Taxa de Pedidos com resposta dentro do prazo”

> Relagdo entre o nimero total de pedidos no ambito do RJUE e o nimero das respetivas decisdes efetuadas no prazo

legal
Pedidos / Respostas
2023 N.2 N.© % o N.° (proc.’s . b N.° (certiddes M (nities N.° (RI/
(totgl de (total fora (dent:o do (a;l)i:ﬁiﬂz:;)ao complementares) (aggﬁilgg)ao (slr\?:rzzf e declaragdes) peggigé)do CIT)
pedidos) prazo) prazo) C+F C+F C+F C+F C+F C+F C+F
(1.° Quadrimestre) 144 2 98,6 2+0 9+0 24 + 2 16+0 49+0 17+0 25+0
(2.° Quadrimestre) 152 1 99,3 4+0 5+0 34+1 17+0 47 +0 14+0 30+0
(3.° Quadrimestre)
TOTAL - Ano 2023 296 3 99,0 6+0 14+0 58+3 33+0 96 +0 31+0 55+0

(C) Cumpre prazo
(F) Falha prazo
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> Indicador: “Taxa Global do Prazo Legal consumido para decisdo dos pedidos”
> Relagdo entre o nimero total de dias previstos no RJUE para cada tipo de pedido e o nimero total de dias

consumidos para proferir as respetivas decisdes

Prazo de Deciséo dos Pedidos

. L PROC. A" X 5 Certiddes e
2023 TOTAL de Pedidos Apreciagéo LIMINAR COMPLEMENTARES Apreciagcdo TECNICA EMISSAO ALVARAS Declaracdes
% % % % % %
PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL |Prazo
(1.°Quadrimestre) 851 | 2861 | 29,7 13 16 81,3 67 | 192 | 349 | 352 | 553 63,7 41 | 480 8,5 132 | 864 | 153
(2.°Quadrimestre) 1374 | 3120 | 44,0 32 32 100 38 95 40,0 793 | 845 93,9 36 | 510 7.1 188 | 846 | 22,2
(3.°Quadrimestre)

TOTAL —Ano 2023 | 2225 | 5981 | 37,2 | 45 | 48 938 | 105 | 287 | 36,6 | 1145|1398 | 819 77 | 990 78 320 | 1710 | 18,7

(PC) Prazo Consumido
(PL) Prazo Legal

> “Seguranca Contra Incéndios em Edificios” (edificios da 1.2 categoria de risco) — nada a registar.

SF (Secgéo de Rui Martins Gongalves (ruig) + Bruno Pousada (brunop) + Telmo Herdeiro (telmo) + Jodo Pedro Morais (jpmorais) +
Fiscalizac&o): Rui Aradijo (raraujo)

> Principais ATIVIDADES:

> Fiscalizacéo de Rotina / Reporte de ocorréncias: equipa Bruno Pousada + Rui Aradjo / equipa Telmo Herdeiro + Jodo

Morais
> Elaboracdo de “Registos de Isengdo” para obras de escassa relevancia urbanistica — N.° de processos, até
19/09/2023: 67

Prazo de Deciséo

dos RI’s
2023 TOTAL de Pedidos
%
PC PL Prazo

(1.°Quadrimestre) 203 | 450 45,1
(2.°Quadrimestre) 244 | 540 45,2

(3.°Quadrimestre)

TOTAL-An02023 | 447 | 990 | 45,2

(PC) Prazo Consumido: média de 8 dias
(PL) Prazo Legal: 18 dias Uteis

> Fiscalizacao de Obras com controlo prévio (inspecdes preliminares, iniciais, de obra e finais)

> Reqularizac@es / Legalizag6es urbanisticas (obras ilegais, situagdes de litigio, ocupacgao de via publica, etc.)
> Dever de Conservacao: 3 processos em curso

> Licenciamento Zero (Ocupacédo do Dominio Publico): — N.° de processos em 2023: 10 esplanadas + 1 regularizagdo

GTF (Gabinete Técnico

Rui Martins Gongalves (ruig) + Virginia Rodrigues (virginia) + Joaquim Maia (apoio pontual do prestador de servigos
Florestal: AFLOCAF)

> Principais ATIVIDADES do GTF:

> Implementacgao da candidatura “Requalificacdo e Reabilitacdo da Mata de Alvazinhos” — trabalhos de silvicultura e

coordenacéo da candidatura
> Proposta de “Regulamento Municipal de gestdo de combustivel para o interior das areas edificadas” — (decorre o
periodo de discusséo publica, até 13/10/2023)

> Emissdo de pareceres do GTF sobre condicionalismos a edificabilidade (nos termos dos artigos 60.° e 61.° do DL

82/2021), para as obras sujeitas a licenciamento municipal

> Acdes de sensibilizacdo e de divulgacédo: nada a registar

> Planeamento e controlo das operacdes municipais nos termos do PMDFCI: nada a registar

> Reporte trimestral das intervengées das Faixas de Gestéo de Combustivel, na plataforma SGIF
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> Preparacgéo e dinamizag&o das reunifes da CMGIFR - Comissao Municipal de Gestao Integrada Fogos Rurais

> Participacao nos grupos de trabalho do Programa Sub-regional de A¢&o de Gestéo Integrada de Fogos Rurais (PSA)

> Envio dos pedidos de Poda e/ou Corte de Espécies Protegidas, para o ICNF

SPC (Seccéo de Protecéo

Jodo Martins (jmartins) + Nuno Camelo (camelo)

Civil):

A reportar diretamente pelo Coordenador da Secgéo de Protecao Civil (sob dependéncia direta do Sr. Presidente da Camara)
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- Durante o més de junho. Escala de avaliagdo SGS Il. A aplicagéo da escala de avaliacdo SGS Il — Escala de Avaliagdo das
Competéncias no Desenvolvimento Infantil, permite obter um quadro global das competéncias de desenvolvimento da crianga
em diferentes areas. A escala de avaliagdo foi aplicada as criangas do Agrupamento de Escolas, em parceria com o SPO, e as

criangas do Infantario da Santa Casa da Misericordia de Alfandega da Fé.

- 2 a 8 de julho. Universidade de Verdo, esta atividade proporcionou aos/as alunos/as a oportunidade de conhecerem a
Academia e participarem em atividades de investigagdo em areas diversificadas. Contribui também para a vivéncia de momentos

de socializag&o.

ATL DE VERAO

Em anexo junta-se o Relatério de Atividades do ATL de Veréo.

Unidade Movel de Saude - UMS

e junho:
Ndmero total de atendimentos — 320
Visitas domiciliarias - 75
Pedidos de receitas e medicagéo - 22

Preparacdes de terapéutica - 17

e julho:
Ndmero total de atendimentos — 315
Visitas domiciliarias - 59
Pedidos de receitas e medicacéo - 14

Preparacdes de terapéutica — 14

. agosto:

Numero total de atendimentos — 328
Visitas domiciliarias - 54
Pedidos de receitas e medicacéo - 17

PreparacOes de terapéutica — 18

. setembro (até 22/09/2023):

Numero total de atendimentos — 302
Visitas domiciliarias - 51
Pedidos de receitas e medicagéo - 15

Preparacdes de terapéutica — 19

Centro de Interpretacdo do Territério - CIT

Visita ao CIT e Oficina de trabalhos manuais “O meu quadro de botdes”
28, 29 e 30 de agosto de 2023
Publico-alvo: Criangas a frequentar o ATL

Local: CIT

“Olhar Auténtico”
29 de junho a 16 de agosto 2023
Local: CIT
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Exposicao “Territorio Encantado” (de Daniel Lamas Oliveira)
19 de agosto a 09 de setembro 2023
Local: CIT

Titulo: Exposigao de ilustragao “Sénia Borges, um caminho pela ilustragao” (de Soénia Borges)
14 de setembro 2023 a 10 de dezembro 2023

Local: CIT

Casa da Cultura—= CCA

Visita guiada a Torre do relégio e Oficina de trabalhos manuais “Torre do Relégio Criativa”
5 de julho de 2023
Publico-alvo: Criangas a frequentar o ATL

Local: CCA

MuUsica para bebés (de MoviCantaBebé)
29 de julho de 2023
Publico-alvo: Bebés e criangas até aos 5 anos

Local: Piscinas Municipais

Atelier de Arte “Territérios” (de Joana Antunes e Fernando Barros)
14 de agosto de 2023

Publico-alvo: Criancas a frequentar o ATL

Local: CCA

Exposigao “Territorios” (de Joana Antunes e Fernando Barros)
04 de agosto a 15 de outubro 2023

Local: Galeria Manuel Cunha — CCA

Visitas Guiadas (Posto de Turismo)

Circuito pedonal urbano + Lagos do Sabor+ Santuério de Cerejais
7 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita Casa dos Transmontanos em Gondomar

N° participantes: 49

Visita as Cerejeiras + Circuito urbano
10 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita Agéncia Destinos llimitados

N° participantes: 38

Visita as Cerejeiras + Circuito urbano
11 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita Duarte Guimarées

N° participantes: 50
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Santo Ant&do da Barca + Circuito urbano
11 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita Agéncia Pinto Lopes

N° participantes: 25

Santo Ant&o da Barca + Circuito urbano
17 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita ex alunos da Faculdade de Engenharia

N° participantes: 16

Lagos do Sabor + Circuito urbano
18 de junho de 2023
Publico-alvo: Visita de grupo Correia Pinto

N° participantes: 40

Circuito urbano + oficinas de arte
5 de julho de 2023

Publico-alvo: Visita de grupo do ATL
N° participantes: 100

Santo Antdo da Barca + Circuito urbano
13 de julho de 2023
Publico-alvo: Visita de grupo Tryvel

N° participantes: 41

Santo Antdo da Barca + Circuito urbano
16 de julho de 2023
Publico-alvo: Visita de grupo Raimundo Freitas Viana do Castelo

N° participantes: 55

Circuito urbano
19 de julho de 2023
Publico-alvo: Visita aos voluntérios Just a Change

N° participantes: 25

Biblioteca Municipal

- Apresentacao e divulgacdo de Sugestdes de Leitura nas Redes Sociais

-3dejulho a5de setembro. Biblioteca de Piscina, com o objetivo de levar a Biblioteca para fora de portas. A BM disponibilizou
livros e jornais para consulta gratuita pelos utilizadores das Piscinas Municipais.

- Clube de Leitores de Alfandega da Fé (reine com uma periodicidade mensal)

As sessoes do més de julho foram dedicadas a leitura e analise de poemas dos seguintes autores: Guerra Jungueiro, Campos
Monteiro e Trindade Coelho. No decorrer destas sessdes também foram efetuadas leituras em voz alta para preparagdo para o
PAN.
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Setor de Leitura

- Atendimento ao publico e apoio ao auditério.
- Tratamento Documental.

- Divulgacéo e marcacéo de viagens do Inatel.

- Apoio administrativo.

Setor de Audiovisuais

- Atendimento ao publico e apoio ao auditério da BM.
- Digitalizacao de livros.
- Manutengéo de equipamentos informéaticos.

- Apoio administrativo.
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DIVISAO DE AMBIENTE E DE SERVICOS URBANOS (DASU

[Sintese das Atividades de 01/07/2023 até 20/09/2023]

Nuno Jacinto (nunojac) + Daniela Ferradosa (daniela) + Fernanda Vilares + Carina Teixeira + Margarida Fonseca+ Sofia Aratjo +
DASU (DiViSiO de Ambiente e Filipe Camelo + Cristina Aires + operarios (Luis Rodrigues, Horécio Castilho, Francisco Vilares, Jodo Paulo Pereira, Eduardo Joaquim
Alves, Norberto Pousada, Jorge Correia, José Luciano Fernandes, Duarte Falcdo, Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Simdes, José
SerViQOS Urbanos): Monteiro, Jodo Fernandes, Albino Afonso, Francisco Ribeiro, Beatriz Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro, ) + cobradores

(Sandro Macedo, Hélder Rego)

SHST (Setor de Higiene e

Nuno Jacinto (nunojac) + Fernanda Vilares

Segurancga no Trabalho):

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> Setor de Higiene e seguranca no Trabalho:

> “Equipamentos de protecc¢ao individual”

e N&o foram adquiridos equipamentos de protec¢éo individual, uma vez que foram dadas botas de
seguranca a todos os colaboradores das varias divisGes;

> “Desinfeccéo e desinfestacdo”
e  Anualmente é contratado o servico de desinfeccdo e desinfestagéo (controlo de roedores, baratas,
formigas, térmitas e outros insetos) a uma empresa especializada e licenciada para o efeito para atuar
em todos os edificios municipais. No més de Julho , foi efetuada uma desinfestagdo de pulgas na

freguesia de Vilarelhos.

> “Materiais de primeiros socorros”

. Foi efetuada uma informacéo para aquisicdo de material de primeiros socorros para os edificios da

escola Eb 2/3, inclusive, caixas de primeiros socorros para o ginasio e servigos gerais;

> “Acidentes de trabalho”.

. Manuel Luciano Correia

Data: 24/08/2023

Local: Oficina de reparagdes, area de manutengéo.

Causa: A trabalhar com a rebarbadora, raspou a parte superior da méo fazendo assim uma ferida exposta. Deu entrada no
centro de satde como acidente de trabalho.

Consequéncia: Baixa médica de dois dias.

e Anténio Maria Pereira de Sa ( colaborador em contrato de emprego e insergéo)

Data: 15/09/2023

Local: Sendim da Serra, trabalhos na beira da estrada.

Causa: Queda de cerca de 1 mt de altura, com carro de mao.

Deu entrada no centro de satude como acidente de trabalho.

Consequéncia: Diagnosticado com traumatismo do punho e cotovelo direitos, dor na coluna lombo-sagrada.
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Baixa médica.

Medicina no trabalho

Como é do conhecimento geral realizaram-se as consultas de medicina no trabalho, nos dias 13,14 e 15 de Margo.

Foram realizadas 142 consultas das 152 previstas.

Das fichas de aptidao para o trabalho, foram recebidas 13 como apto condicionalmente.

Apbs reunido com a Chefe de Divisdo da Decaj, Diretor da escola e responsavel das auxiliares das Escolas, foi-nos informado
gue alteraram os postos de trabalho a todos os aptos condicionalmente.

Estéa portanto resolvida essa questdo para ja.

Formacgéo

Estéo previstas duas formagfes no ambito da higiene e seguranc¢a no trabalho para o més de Outubro.

Uma delas sera sobre Equipamentos de proteccao individual e a sua utilizagéo a fim de, prevenir acidentes de trabalho.

Outra formagao sera sobre Primeiros Socorros a ser ministrada na escola , em principio em articulagdo com as enfermeiras do

Centro de Saude Alfandega da Fé.

SA (Setor de Ambiente) —

~ . Nuno Jacinto (nunojac) + Carina Teixeira (carinat) + Margarida Fonseca (mfonseca), Ana Araujo (araujo
Educacio Ambiental: (nunojac) ( ) + Marg ( ) jo (araujo)

> Principais ATIVIDADES:
> EDUCAGAO Ambiental no concelho (sensibilizagéo / atividades do Plano Municipal de Educagéo Ambiental).

> “Plano Municipal de Educacéo Ambiental (PMEA) — Programa Ambiental (PA)” (elaboragéo, coordenagéo,

implementacéo/dinamizacéo e avaliagao)
> “PROGRAMA Eco Escolas” — Parceria do Municipio de Alfandega da Fé no ambito da candidatura do ECO XXI
> Apoio na inscrigdo e pagamento, para breve, de escolas para o ano letivo 2023/2024
> “PROGRAMA Semana Europeia da Mobilidade
> Ades&o a Semana Europeia da Mobilidade 2023
> Planeamento de uma semana de atividades do dia 16 a 22 de Setembro 2023 — “Eficiéncia energética —
Combina e move-te”
De 16/09/2023 (sédbado) a 22/09/20023 (sexta-feira) - Abertura da Semana Europeia da Mobilidade 16/09/2023 —“Eficiéncia
Energética”’— “Combina e Move-te” em Alfandega da Fé”
Exposicao “Mobilidade Sustentavel, cidade saudavel”

Test-Drive — Carro Elétrico - Auto Imperial de Braganca Lda.
18/09/2023 (segunda-feira) - Patrulha Ciclo
21/09/2023 (quinta-feira) - “Escola de transito”

22/09/2023 (sexta-feira) - Comemoracéo do Dia Europeu Sem Carros
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Nuno Jacinto (nunojac) + Ana Aradjo (araujo) + Margarida Fonseca (mfonseca) + apoio Eng.° Joaquim Maia

SEV (Setor de Es pacos (AFLOCAF) + Duarte Falcé@o + Magno Cunha, Belmiro Rego, José Monteiro, Carlos Simdes, Francisco Ribeiro, Beatriz
Fernandes, Jodo Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro, Albino Afonso, Guilhermino Pousada (AFLOCAF:
Varredura Mecanica), Beatriz Gomes (CEl), Fernando Oliveira (CEIl), Anténio Leitdo (CEl), Tito Castilho (CEI),
Arnaldino Mariano (CEI), Maria Moreno (CEl), Claudina Gabriel (CEl), lvone Soares (CEI), Virginia Rachado (CEl),

Verdes):

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> Implementag&o da candidatura - REACT: “(Re)arborizacao e requalificacdo dos Espacos Verdes de Alfandega
da Fé” (aprox. 75 mil € + IVA) — «A operacéo “(Re)arborizagéo e requalificacao dos espacgos verdes de Alfandega
da Fé” consiste num conjunto de agées com impacto positivo no ambiente, melhorando os ecossistemas no meio
urbano (arrefecimento, sequestro de carbono, minoracao dos efeitos da poluicdo e valoriza¢éo da biodiversidade). A
eliminagdo de arvores doentes, o refor¢o da arborizacéo e a disponibilizagdo de mobiliario urbano e sinalética véo
melhorar 0s espacos verdes da vila e aumentar a qualidade de vida dos residentes.»

Através do levantamento efetuado relativamente ao estado de arvores foram selecionadas as prioridades e foram
efetuados os seguintes servigos:

- Abate de arvores secas e/ou doentes — Traseiras da Finangas, Mercado Municipal, Av. Sa Carneiro.

- Abate de algumas espécies invasoras da familia das acacias, nomeadamente mimosas — Vale Telheiro, traseiras da
Biblioteca Municipal, Escola EB2.

- Recuperacdo de algumas espécies arbéreas recorrendo a podas corretivas, no Jardim Municipal.

- Recuperacédo de algumas espécies arboreas - limpeza de cavidades para impedir o escoamento de agua evitando a
infiltrac@o e consequéncia podridao, (Jardim Municipal).

- Abate de arvores “Albizia julibrissin” no Vale do Abade. Arvores de crescimento rapido que podem atingir os 12 metros,
as suas raizes ja estavam a provocar estragos no saneamento das habitagdes, bem como estragos nos seus
pavimentos.

Esta espécie integra a Lista Nacional de Espécies invasoras (anexo Il do Decreto-Lei n® 92/2019, de 10 Julho).
- Intervengéo de desenraizamento com o auxilio da giratéria para a destruigdo/remogéo da maior parte das raizes nas
caldeiras no Vale do Abade.

- Na semana do 18 a 22 de Setembro esta previsto o inicio das extracdes das palmeiras e troncos que restam,

(infestacao pelo inseto “Rhynchophorus ferrugineus”, vulgarmente chamado de Escaravelho da Palmeira).

> Regulamento Municipal de Gestédo do Arvoredo em Meio Urbano (Lei n°® 59/2021, de 18 de agosto)
- O Municipio pretende a elaboragdo de um Regulamento Municipal de Gestdo do Arvoredo em Meio Urbano, (para
dar resposta ao disposto no art. 8° n° 1 da Lei n® 59/2021, de 18 de agosto).
- Na reunido ordinaria de 8 de Agosto de 2023 foi aprovada a abertura do procedimento para a elaboracéo do referido
regulamento.
- Dia 9 de agosto de 2023 o edital, da publicitacéo do inicio do procedimento, foi disponibilizado no site do Municipio e

enviado as Juntas de Freguesia do Concelho para manifestagdo (durante 15 dias uteis).

> “Caréncia de RH no Setor de Espagos Verdes” — Apds a saida no ano 2022 de 2 assistentes operacionais (Sénia Correia
e Alfredo Figueiredo), bem como pelo facto de 5, (Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Simdes, Duarte Falcdo, José Monteiro),
dos 11 operérios do quadro estarem muito proximos da idade de aposentagdo, continua-se com a necessidade de ativar a reserva
de recrutamento de pelo menos 1 Assistente Operacional jardineiro especializado. Embora o funcionario Nuno Ribeiro tenha

integrado a equipa do SEV, continuamos com limita¢des.

> Ac¢Oes regulares para gestdo do SEV:
> Gestéo dos recursos humanos e materiais + processos de aquisicao, gestéo de stocks e afins;
> Aquisicdes desde o inicio de 2023 até ao presente:
—  Flores enraizadas para rotundas, canteiros e floreiras (3.138,00 € + IVA);
— - Luvas de nitrilo azul pluma TXS, para atividade Plogging Eco Escolas (13,92 € + IVA);
— - Adubo nitrico 20,5% azoto (320 € s/IVA);
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— - Ferramentas e/ou utensilios de jardinagem (181,89 € + IVA);
— - Componentes de sistema de rega (250,50 € + IVA);
— - Soprador (201,75 € + IVA).

> “Planeamento Semanal” das tarefas e prioridades do SEV, sendo reportado ao Executivo;

> “Relatério Semanal” do SEV (servigos realizados / em curso / ndo realizados), sendo reportado ao Executivo.

> “Corte de ervas no espaco urbano da Vila de Alfandega da Fé” — manutencéo.(Janeiro até ao presente)

> “Manutencéo dos relvados” — Av. S& Carneiro, Praca Municipal, Parque Verde, Jardim Municipal, Mercado Municipal,
Recinto da Santinha, rotundas, EB1, ARA).

> “Manutengdo da Limpeza Urbana” - 6 zonas/areas delimitadas com respetivas equipas, mais 1 varredura mecanica.

> “3 rotundas da Vila de Alfandega da Fé€” — em 2 manutencado das flores de época e do relvado e 1 para ser

requalificada.
> “Servigos de apoio as instituicdes e as entidades da comunidade (sempre que solicitado formalmente) ” — corte de
ervas e manutencao de recintos:
— Janeiro - Infantéario e no Lar da Santa Casa da Misericordia de Alfandega da Fé efetuam-se podas das
arvores.
—  Margo — Posto da GNR
—  Maio — Centro de Salde
— Junho — ARA (Espacos exteriores)
— Junho — Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé
— Julho - Lar da Santa Casa da Misericordia de Alfandega da Fé pedido de abate de duas espécies da
familia das acécias.
—  Julho - Limpeza de um terreno cedido a Instituico LEQUE.
—  Julho — ARA (taludes)
—  Agosto — Centro de Saude
—  Setembro - Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé
—  Setembro — Complexo desportivo (aguardamos a disponibilidade da AFLOCAF para a execugdo do

Servigo).

SA (Setor de Ambiente): Nuno Jacinto (nunojac) + Carina Teixeira (carinat) + Margarida Fonseca (mfonseca), Ana Araujo (araujo)

> Setor de Ambiente:

> “Gestdo de Residuos Soélidos Urbanos - RSU” — acompanhamento, fiscalizag¢&o, validacdo de faturas e
gestao dos Residuos Sélidos Urbanos junto da entidade gestora — Residuos do Nordeste. Assim como, a
gestdo diaria da resolucéo de questdes relacionadas com residuos produzidos no concelho. Dados relevantes:
e Acles de fiscalizacéo, avaliagéo e colocagéo de novos equipamentos de recolha;
. Reporte de anomalias, necessidades de apoio no que concerne a recolha de RSU,;
e Articulagdo com o SEV de colocacdo e apoio na gestdo dos Residuos produzidos nos seguintes
eventos:
o  Festa em honra do Martir S. Sebastiao — Alfandega da Fé;
o  Festaem honra de N. Senhora dos Anuncios — Vilarelhos;
o  Apoio na gestao de residuos do PAN;
o  Festa em honra de N. Senhora das Neves — Sambade;
o Festaem honra do S. Antdo — Parada;
o  Festa em honra de N. Senhora Assunc¢éo e Divino Senhor — Vilarchéo;
o Festaem honra de S. Bernardino de Sena — Valverde;

o Festa em honra de S. Bernardino de Sena — Gebelim;
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o  Concentracéo do Moto Club de Alfandega da Fé;
. Recolha de Residuos Volumosos — Alfandega da Fé, Cerejais, Picdes, Vilarelhos, Gebelim, Soeima,
Parada;
e  Apoio na gestdo do Ecocentro de Alfandega da Fé;
. Pedido proposta para Gestédo de Residuos de Construgdo e Demoligdo;

e Inicio dos trabalhos de identificacdo dos Veiculos em Fim de Vida localizados na Zona Industrial.

> “Submissédo de informagédo a diversas entidades” — requisitos legais obrigatérios, bem como solicitacéo
do envio de informagéo as entidades.
e Criacao do estabelecimento APA para a EB2/3 de Alfandega da Fé para gestdo dos residuos
produzidos;

. Envio de documentagéo para a CIM — Plano Municipal de Alteragdes Climaticas;

> “Ruido” — Nos termos do artigo 15.° do Regulamento Geral do Ruido, o periodo definido para realizagéo das
atividades ruidosas temporarias (na proximidade de edificios de habitacéo, escolas e hospitais, aos sdbados, domingos
e feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8 horas) pode ser autorizado, em casos excecionais e devidamente
justificados, mediante emissao de licenga especial de ruido pelo municipio.
. Emisséo de Licencas Espaciais de Ruido:
o  Comisséo de Festas de Cerejais;
o  Comissédo de Festas dos Vales;
o  Comissao de Festas de Alfandega da Fé;
o  Comisséo de Festas de Soeima;
o  Comisséo de Festas dos Vales;
o  Grupo de Cidadao de Vilarchdo
o  Comisséo de Festas dos Vales;
o  Comissédo de Festas de Saldonha;
o  Comisséo de Festas dos Vilares da Vilariga,;
o  Comissédo de Festas do Sendim da Serra;
o  Comisséo de Festas de Vilarchao;
o  Comissdo de Festas de Sambade;
o  Comisséo de Festas da Cabreira;
o  Comissao de Festas de Valpereiro;
o  Comisséo de Festas dos Vales;
o  Comissédo de Festas de Picdes;
o  Comisséo de Festas da Gouveia;
o  Moto Comisséo de Festas dos Vales;
o  Comisséo de Festas de Gebelim;

o  Comisséo de Festas do Santo Antdo da Barca;

> “2.2 Revisdo do PDM” — Revisdo da Elaboragdo do Relatério de Fatores Criticos de Decisdo no ambito do
processo da 2.2 Revisdo do Plano Diretor Municipal, apés envio dos pareceres da CCDR e APA; Elaboragdo do
Relatério Ambiental.

> WEBINAR - SIMPLEX AMBIENTAL — As Novidades do DL n°® 11/2023 nos Licenciamentos Ambientais e

Administrativos.

> Atividades Extracurriculares (AEC) — preparacdo do inicio do ano letivo para lecionar uma AEC de
Patriménio e Ambiente no 1.° Ciclo na EB1 do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé.
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SAS (Setor de Aguas e

Nuno Jacinto (nunojac) + Daniela Ferradosa (daniela)

Saneamento):

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> “Modernizagdo do Atendimento das Aguas” (aplicagdo do Programa de Agdo com objetivos, tarefas,
responsaveis, prazos): pagamentos por referéncia multibanco; eliminagéo das cobrangas ao domicilio; emissdo
de faturas eletrénicas e envio por e-mail; apuramento de consumos por estimativa (bimensalmente),
intercalados por leituras reais; disponibilizagdo de servigos de proximidade, através do “Balcdo Movel”) —
Dados relevantes:

. Atualizar os dados dos consumidores — em curso, acdo continua;

e  Aumentar os pagamentos por débito direto — em curso (2763 de 3961 — 69,76% taxa de ades&o)

e  Ades&o fatura eletronica — em curso (683/3961 — 17,24% taxa de adesédo)

e  Balcao Mdvel (carrinha com servigos municipais de cobranga e entrega de faturas) — em curso

e  Envelopar e enviar por correio as faturas (para consumidores residentes fora do concelho) — a
implementar

e Redesenho da fatura dos servigcos de agua, saneamento e residuos sélidos —proposta de layout em
andlise

> Servigos para a prépria entidade considerados relevantes:
. Manutencao Corretiva:
o Intervencéo — Escola EB2/3;
o Reparagao de fuga nas InstalagBes Sanitarias publicas (perto do Lagar);
o Intervencéo casas de banho no bar do quartel dos bombeiros;
o Intervengéo na casa n° 2 no Bairro do Porto;
o Reparacéo de torneira de passagem - (Agrobom)
o Fontanérios (Parada — substituir valvula)
e  Manuten¢&o Preventiva:
o Reservatérios — Controlo de agua (Vilarelhos);
o Reservatorios — Reparacgédo de boia (Vilarelhos);
e  Ampliagdo da Rede AA (ramal):
o Alfandega da Fé;
o  Gebelim;
o Vilares da Vilariga;
o  Agrobom;
. Reparacéo Avarias AA:
o Vila Nova (Rua da Capela)
o Valepereiro;
o  Sambade (Rua do Bairrinho; Bairro Novo; EN 315);
o Castelo;
o  Covelas (Rua da Escola; Rua Ribeirinha do Vale);
o Vilares da Vilarica (Rua da Fontareja);
o Vilarchdo (Rua do Cabecinho);
o Alfandega da Fé (Rua do Porto; Rua Branco Rodrigues, Bairro Tras de Castelo, Av. Eng®
Camilo Lemos de Mendonga, Rua 1° de Maio, Rua do Carvalho; Zona Industrial; Rua da
Sobreira; EN 315 (Entrada Sul); Rua 25 de abril; Av. Dr°. Francisco S Carneiro; Rua José
Alberto Vergueiro; Rua do cemitério; Rua das Flores; Rua Bernardino Ferreira; Rua de

Santa Cruz; Rua Dr° Méario Miranda; Rua do Pinhal; Rua Etelvina Almeida; Rua Eng°
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Manuel Cunha; Av. Da Republica; Rua Bernardino Ferreira; Efeaf; Rua Valetelheiro; Bairro
das penedras; Rua Maria do Carmo Paulo; Rua do Probloc; Rua Carlos Augusto Araljo;
Rua dos Olmos);
o  Cerejais (Rua da Soalheira);
o  Valverde (Conduta Eucisia);
o  Eucisia (Rua Dr° Gama Pimentel; Conduta Eucisia - Valverde; Rua da Portela);
o  Santa Justa
o  Agrobom (Rua da Laranjeira);
o Vales (antiga escola priméaria);
e  Ampliagdo da Rede AR (ramal):
o  Agrobom;
o Alfandega da Fé;
e  Reparagdo Avarias AR:
o Vilares da Vilarica (Rua da Barragem);
o Valverde (Rua do Porto);
o Alfandega da Fé (Bairro Valetelheiro);
e Reparagdo Rede de REGA:
o Alfandega da Fé (Conduta no recinto da feira; Rua Sim&o Machuca; Rotunda do centro de
salde; Zona industrial; GIPS; Rua da Sobreira; Hortas; Centro de formagéo desportiva);

o Vilarelhos (sistema de rega);

> Abastecimento de Agua e Saneamento — gestéo das redes (em baixa):

> Monitorizagdo semanal dos valores dos caudais e volumes de &gua nos reservatorios, alertando para os
desvios

> Avaliagao patrimonial dos bens afetos a DASU (condutas, coletores, ramais, reservatorios...)

> Monitorizacdo dos pedidos/requerimentos, dos servigos e dos prazos associados — Relatério Semanal

> Abastecimento de Agua e Saneamento — operacionalizac&o das redes (em baixa):

> Atendimento aos municipes e registo na aplicagdo “AGU”

> Instrugdes de Servico para execucdo pelos canalizadores (colocagao/remogdo/mudanga de local de
contador, ramais domiciliarios, reparagéo de anomalias, reparagfes na rede, etc.)

> Informacéo técnica sobre os pedidos de ramal domiciliario e outros pedidos

> Gestao operacional dos canalizadores e distribuicdo do servico — Planeamento Semanal

> Apoio técnico aos canalizadores.
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Tempo Médio de Resposta aos Pedidos

TOTAL o oy | porecoa® | mowaws | woomer e oR [ AS

Ne | TME | TMR | N° | TME | TMR | N° | TME | TMR | N° | TME | TMR | N° | TME [ TMR | N° | TME | TMR
TOTAL -Ano 2014 | 370 |6,5 .8 37 |3 8 89 |2 6 204 b 9 28 [18 22 | 12 | 40 | 63
[TOTAL —Ano 2015 | 447 [10,1 P,3 57 |9 11 | 138 | 4 6 195 11 11 |33 B1 32 |24 |15 | 32
TOTAL-Ano 2016 | 378 U,7 (7 34 | 4 6 94 |3 5 199 | 5 6 21 14 |30 |10 | 26
[TOTAL - Ano 2017 | 389 5,4 0 45 3 6 83 4 5 211 | 6 7 16 4 18 34 8 32
TOTAL-Ano 2018 | 390 7,6 [L,5 43 4 7 84 5 8 187 | 7 8 41 16 24 35 11 30
[TOTAL —Ano 2019 | 369 @4,4 3 36 2 5 65 3 6 198 | 4 5 27 10 16 43 8 24
[TOTAL - Ano 2020 | 251 3,7 2 34 2 7 48 4 8 133 3 5 23 B 9 13 5 23
[TOTAL — Ano 2021 | 262 5,7 0 30 3 7 55 4 7 154 | 6 7 10 10 13 13 15 19
[TOTAL — Ano 2022 | 306 #4,6 2 31 2 6 65 4 7 172 | 4 6 9 13 16 29 11 13
1.2 Quadrimestre)
2.° Quadrimestre)
3.0 Quadrimestre)
TOTAL — Ano 2023

(N.°) Quantidade de Pedidos resolvidos (nimero)
(TME) Tempo Médio de Execucéo (dias Uteis)
(TMR) Tempo Médio de Resposta (dias Uteis)

* a decorrer

> CONCLUSOES:

O resultado do indicador neste periodo do 3° quadrimestre de 2022 atingiu a meta global estabelecida (<10),

finalizando com o tempo médio de resposta aos pedidos de 8,4 dias, superior ao quadrimestre transato (6,9).

> Abastecimento de Agua — Tratamento / ERSAR:

> Gestdo e manutencéo dos Reservatérios de Agua (controlo da qualidade da 4gua) — Planeamento Mensal

> Plano de Controlo da Qualidade da Agua / Relacionamento com a ERSAR / Relacionamento com a ULS
> Indicadores de Qualidade do Servigo (AA) — reporte a ERSAR

> Indicador 4: “Taxa de Cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua (agua

segura)”

> Percentagem de valores paramétricos da qualidade da agua que cumprem os limites de referéncia, face ao universo

dos parametros a analisar ao longo do ano, sejam CR1, CR2 ou Cl, de acordo com a planificacdo definida no PCQA

(Programa de Controlo da Qualidade da Agua). De acordo com as regras do PCQA, esta monitorizacdo deve ser

trimestral (e ndo quadrimestral).

> Fontes: “PCQA” / “Resultados das analises do Laboratério” / “Portal da ERSAR”

> Metas: 1.°2Trim.: 297 % 2.°Trim.: 297 % 3.°Trim.: 297 % 4° Trim : 297 % Ano: 2
97 %
> Resultados: 1.2 Trim.: 2 100% 2.°Trim.: 2100% 3.°Trim.: 299,56% 4° Trim: 2---% Ano: 2 ----
Taxa de Incumprimento dos Valores Paramétricos da Qualidade da Agua
Distribuicdo dos Parametros Resultados
TOTAL A Taxa de
CR1 CR2 [¢]] Incumprimentos q
© pa & (N2 & Cumprimento
04y 05) 05 Parametros) 05 (%)
[TOTAL — Ano 2015 252 418 321 991 12 98,79
[TOTAL — Ano 2016 234 1394 410 1038 11 98,94
[TOTAL — Ano 2017 234 1394 122 750 7 99,07
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[TOTAL — Ano 2018 234 394 135 763 19 97,51
[TOTAL — Ano 2019 204 299 214 717 15 97,91
[TOTAL — Ano 2020 144 27 305 676 9 98,67
[TOTAL — Ano 2021 144 263 305 712 5 99,30
[TOTAL — Ano 2022 183 247 320 750 3 99,64
(1.° Trimestre) 42 94 0 136 0 100%
(2.0 Trimestre) 48 52 0 100 0 100%
(3.0 Trimestre) 42 94 317 453 2 99,56%
(4.° Trimestre) 48 52 15 115
[TOTAL — Ano 2023 180 292 332 804

> CONCLUSOES:

> Resultado acumulado (em 30/09/2023): 99,56 %
Foram detetados 2 incumprimentos, sendo eles : cloratos (Sendim da Ribeira) e arsénio (Colmeais). Os cloratos séo sub-

produtos da desinfegdo. Questionada a EG em alta e de acordo com o histérico de analises este incumprimento ficou
corrigido no portal da ERSAR com a seguinte MEDIDA CORRETIVA: Nao foram tomadas medidas porque as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento. Relativamente ao parametro arsénio como se trata de uma caracteristica
da &agua bruta e existe sistema de tratamento a MEDIDA CORRETIVA - Corregdo do funcionamento do sistema de

tratamento.

> Resultado acumulado (em 30/06/2023): 100,00 %

Durante o 2° trimestre de 2023 né&o se verificou nenhum incumprimento.

O concelho apresenta volumes de agua consideraveis verificando-se que a situagdo de seca ficou resolvida, deixando a

Albufeira da Camba de abastecer aldeias do concelho.

> Resultado acumulado (em 30/03/2023): 100,00 %

Durante o 1° trimestre de 2023 néo se verificou nenhum incumprimento.

O concelho apresenta volumes de agua consideraveis verificando-se que a situagdo de seca ficou resolvida, no entanto

a Albufeira da Camba ainda se encontra em funcionamento e abastecer aldeias do concelho.

Historico

202

N

> Resultado acumulado (em 31/12/2022): 99,64 %

O incumprimento verificado no 4° trimestre foi ao parametro manganés e arsénio. Ao longo do 4° trimestre a situacédo de

seca foi agravado perdendo qualidade a agua bruta (sendo mais dificil o tratamento), e o filtro de remoc&o de arsénio
teve que ser programado para lavagens mais longas devido ao aumento de consumo. Apdés intervencdo no filtro de
remocao de arsénio e varias conversas com as AdN a normalidade foi reposta e realizadas analises de verificacédo, onde

se verifica que a agua se encontra propria para consumo.

2021

> Resultado acumulado (em 31/12/2021): 99,30 %

Os incumprimentos verificados no 1° trimestre foram de origem quimica (aluminio e ferro) no Subsistema de Sambade.
A EG em Alta foi questionada e respondeu com resultados analiticos demonstrando que ambos os parametros se

encontravam dentro do valor admissivel por lei quer no Ponto de Entrega quer a saida da ETA.
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No 2° Trimestre e 4° os incumprimentos detetados séo de origem quimica: arsénio em Colmeais, cujo meio filtrante ja se
encontra em aquisigdo e a sua substituicdo agendada para fevereiro de 2022 e ferro em Saldonha, a semelhanga do 1°

trimestre a entidade em alta foi questionada demonstrando que os valores se encontram dentro do VLL.

2020

> Resultado acumulado (em 31/12/2020): 98,67 %

Diminui-se o n° total de parametros relativamente a 2019 devido a incluséo de 5 ZA proprias no Subsistema de Sambade.

Todos os incumprimentos registados foram de origem microbiolégica necessitando de uma desinfe¢do ou acerto das

doseadoras automaticas. A meta anual foi atingida

2019

> Resultado acumulado (em 31/12/2019): 97,91 %

Houve diminuigdo do nimero de parametros em relagdo ao previsto inicialmente, uma vez que 5 captagdes proprias

foram integradas no subsistema de Sambade.

Verificaram-se incumprimentos de origem microbiolégica apesar das desinfe¢cdes permanentes. O tempo chuvoso que
se verificou permitiu a infiltracdo e a contaminagéo desta. O maior niumero de incumprimentos verificados foi na ZA de

Covelas, tratando-se de uma origem com nascente ficando mais suscetivel ao arrastamento de particulas indesejaveis.

E necessario substituir o interior do filtro de remog&o de arsénio uma vez que se verificou incumprimento.

2018

> Resultado acumulado (em 31/12/2018): 97,51 %

Em 2018 aumentou ligeiramente o n° total de parametros a pesquisa de novos parametros inseridos pela ERSAR,

nomeadamente pesticidas. A dispensa continua valida até 2019, inclusive.

No 3.° e 4° trimestre a meta foi cumprida. Os incumprimentos registados foram aos parametros ferro e manganés,
nomeadamente nas ZA's de Cabreira, Picdes, Vilarelhos e Gouveia. E de salientar que nas trés primeiras zonas acima
mencionadas ndo existe qualquer tipo de tratamento instalado para remocdo dos parametros em questdo. No que
concerne a ZA de Gouveia e Ferradosa, os filtros requerem ja substituicdo dos meios filtrantes, no entanto como as obras
para abastecimento ao subsistema de Sambade estdo a finalizar, e por forma aguentar o tempo em falta, diminui-se o
volume para regeneragdo e aumentou-se o tempo de retrolavagem do turvidex. Na ZA de Pic6es o meio filtrante requer
substituigdo, no entanto, pelas mesmas razdes acima mencionadas, ird aguardar-se. No Ultimo trimestre o nimero de
incumprimentos aumentou significativamente pois as manutencdes e desinfe¢bes efetuadas nos reservatérios diminui
devido ao gozo de férias do Operador. No entanto, ap6s detecéo do incumprimento foi solicitado ao Operador desinfe¢éo

imediata.

2017

> Resultado acumulado (em 31/12/2017): 99,07 %

Em 2017 o n° total de parametros diminuiu relativamente a 2016 devido a dispensa dos parametros conservativos
concedida pela ERSAR para um periodo de 3 anos. Esta dispensa é valida para 2017-2018-2019.

A instalagcdo de filtros desferrizadores diminuiu 0 n® de incumprimentos quimicos registados em anos anteriores. Os
incumprimentos frequentes sdo os de origem microbiolégica, mas de facil corregdo. Estes podem surgir em zonas com

e sem desinfecdo automatica, uma vez que as doseadoras sdo muito sensiveis e facilmente ficam com ar na tubagem,
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mé desinfecdo da torneira aquando da recolha, contaminacdes ao nivel das tubagens com a criagcdo de biofiime,

rugosidade das paredes dos interiores dos reservatorios.

Também foi verificado um resultado superior ao VLL nos parametros radioativos, no entanto, este resultado ndo é

considerado incumprimento pela ERSAR, apesar de ser comunicado no portal.

2016

> Resultado acumulado (em 31/12/2016): 98,94 %

No ano 2016, a meta foi superada.

A instalagé@o de filtros desferrizadores diminuiu o n® de incumprimentos quimicos registados em anos anteriores. A
inclusédo da equipa de operadores no terreno foi outro passo para a diminuigdo dos incumprimentos. Os incumprimentos
frequentes sdo os microbiolégicos, mas de facil corregdo, principalmente em zonas que ainda ndo tém doseadora

instalada. O valor dos incumprimentos registados é relativamente baixo — ao nivel da “Agua Segura”.

Este indicador devera manter-se ao longo de 2017.

> Abastecimento de Agua (Reservatorios) + Saneamento (ETAR’s):
> Gestdo e manutencéo das ETAR’s compactas do municipio (controlo operacional) — Planeamento Mensal
> Indicadores de Qualidade do Servigo (AR) — reporte a ERSAR

> Relacionamento com a APA-ARHN / resultados das andlises das aguas residuais

> Indicador 5: “Cumprimento dos valores paramétricos das LURH (Licencas de Rejeicdo de Agua residual”

> Realizagdo de autocontrolo nas 32 ETAR’s do municipio, estabelecendo-se a periodicidade mensal e trimestral,

efetuadas pelo laboratério subcontratado com o apoio da Técnica Superior de Biotecnologia.
As ETAR’s do municipio sdo as seguintes:
1.2 Fase (11 ETAR’s):

- Castelo bacia I, Castelo bacia I, Cabreira, Colmeais, Felgueiras, Gebelim, Parada bacia |, Parada bacia I,

Sardao, Saldonha, Vilarelhos.
2.2 Fase (21 ETAR’s):

- Agrobom, Cerejais bacia I, Cerejais bacia Il, Eucisia, Ferradosa bacia |, Ferradosa bacia Il, Gouveia, Picdes
bacia |, Picdes bacia Il, Pombal, Sendim da Ribeira, Sendim da Serra bacia |, Sendim da Serra bacia Il

Soeima bacia I, Soeima bacia Il, Vales, Valepereiro, Valverde, Vilarchdo bacia I, Vilarchéo bacia Il.

> Fontes: “Boletins de analise emitidos pelo laboratério.”

ETAR’s:

> Metas: 1.°Quad.: 2246 2.°Quad.: 2235 3.°Quad.: 2235 Ano: 2
716

> Resultados: 1.°Quad.: 490 2.°Quad.: 308 3.°Quad.: Ano:

Ndmero de incumprimentos de parametros

ETAR’s (32)
TOTAL Incumprimentos Cumprimento
(N.° parametros) (N°) (N.%)
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TOTAL - Ano 2022 1432 118 1314
(1.° Quadrimestre) 496 6 490
(2.° Quadrimestre) 486 178 308
(3.° Quadrimestre) 518

TOTAL - Ano 2023 1500

> CONCLUSOES:

Nos meses de verdo a situagéo das ETAR’s tem tendéncia a piorar, como se verificou. O calor e o aumento da
populagéo séo fatores desfavoraveis para a eficacia do tratamento. No entanto a falta de equipamentos (compressores
e bombas de recirculagdo) aumentam a situacéo critica destas.

E necessério a reparacso ou aquisic&o urgente desses equipamentos

Com aquisi¢ao do camido limpa fossas pretende-se iniciar a limpeza das ETAR'’s em situacdes “delicadas”.
Encontra-se em curso a renovagao de licengas (TURH) das ETAR’s, passando o autocontrolo trimestral a mensal como
solicitado pela APA, das seguintes ETAR’s: Castelo B1,Castelo B2, Pombal e Felgueiras.
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DIVISAO DE OBRAS E PLANEAMENTO (DOP)

PRINCIPAIS ATIVIDADES E TAREFAS (julho a setembro 2023)

ADMINISTRACAO DIRETA:
e Conservagado e manutencédo de arruamentos urbanos, caminhos municipais, caminhos rurais e
caminhos agricolas em diversas freguesias no concelho;
e Limpeza de bermas e valetas;
e Calcetamento de ruas da sede do concelho e em varias freguesias;
e Reparacdes pontuais em betuminoso na sede do concelho e em varias freguesias;

e Conservagao, manutencdo e reparacao de edificios, equipamentos e instalagées municipais.

ESAH (Fundo Social de Apoio a Habitagao):

e Colaboragdo com a DECAJ, nos processos do FSAH, nomeadamente fazendo o
acompanhamento e apoio técnico dos processos envolvendo a elaboracdo de: relatdrio
técnico; orcamentacdo, acompanhamento da execucdo da obra e medicdo dos trabalhos
executados nas habitagdes dos municipes, tendo sido feitas as intervences achadas
tecnicamente necessarias e adequadas.

1° DIREITO:
e Colaboragcdo com a DECAJ, nos processos do programa 1.° Direito, nhomeadamente no
acompanhamento e apoio técnico dos processos envolvendo a elaboragdo de: relatério
técnico; orcamentacdo e preparacdo das candidaturas.

OBRAS POR EMPREITADA:

Prazo

ExecucBo
(dias)

Nivel de Execugo  Valor Falta Falta
5 Executar (€) Executar (%)

Designacsio da Empreitada Adjudicatério Valor do Contrato Valor Executado

CAPSFIL - Carlos Augusto
Pinto dos Santes & Filhos 1383817,48¢€ 13TN 1263700,76 € 91,32% 120116,72 € 8,68% 365 27/06/2022
S.A

Ampliagdo e Requalificagio da Zona Industrial ¢/

2014.AFE.179 =
Criagdo de Incubadora de Empresas - Fase 1

Reabilitagio Energética do Bairro Social Trasde-

Castelo em Alféndega da Fé

Reconstrugio e Ampliacdo do Edificio Lagar DEl
Rei

Escola Basica e Secundaria de Alfandega da F&—

Remedelagdo e Requalificacio —2.2 Fase

EMPREITADA de “Remodelacio da Rede Eléctrica

de Média e Baixa José Anténio Patriio, Lda. 45530,00€ 0,00% 45530,00€ | 100,00% 120 17/07/2023

Tensdo — Execugdo de Valas™

Ferreira & Bebiano, Lda 39983673 € 207N (final) 387789,19€ 96,99% 12 047,54 € 3,01% 730 05/04/2021

DMCS - Unipessoal, Lda |~ 1080000,00€ 127N 838523,10€ 77,64% 241476,90€ | 22,36% 365 12/09/2022

Ferreira & Bebiano, Lda 1411852,73¢€ 10TN 816287,03¢€ 57,82% 595 565,70 € 42,18% 365 19/09/2022

- Relativamente as Empreitadas designadas: “Reconstrucao e Ampliagao do Edificio Lagar D’El
Rei”, e “Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé — Remodelagéo e Requalificagdo — 2.2
Fase”, foram apresentados pedido de prorrogagcao do prazo da empreitada pelos respetivos
Empreiteiros adjudcatarios, que se encontra em analise pela Fiscalizagcao.

- A Empreitada designada: “Reabilitacdo e Reconstrucdo da Casa Arcebispo D. José de Moura”,
foi revogada, tendo sido extinto o contrato.

- Relativamente a Empreitada designada “Reabilitacdo Energética do Bairro Social Tras-de-
Castelo em Alfandega da Fé”, informa-se que a mesma ja se encontra concluida fisicamente, e

assinada a recec¢ao provisoéria.
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- Foi consignada a empreitada de “Remodelacdo da Rede Eléctrica de Média e Baixa Tensédo —
Execucéao de Valas” encontrando-se em curso.

ILUMINAGAO PUBLICA/ASSUNTOS COM EDP COMERCIAL E DISTRIBUIGAO:

e Comunicacdo de diversas leituras no site da EDP Comercial
e Pedidos orcamento na plataforma da E-redes para ampliacdo de rede na iluminacéo publica

e Comunicagdo na plataforma da E-redes de avarias na iluminagdo publica

SETOR DE PROJETOS E APOIO TECNICO:

ASSISTENCIA TECNICA

e Apoio programa 1° direito — instrucdo de candidaturas — Beneficiarios directos e Entidade
Beneficiaria (CMAF);

e Acompanhamento de obras municipais por administragao direta;

e Analise técnica e elaboracgéo de relatorios e informagdes sobre processos no ambito da accéo
social municipal;

e Apoio aJunta de Agricultores de Vilarchédo/Parada;

e Apoio a Junta de Agricultura da Camba,;

e Apoio a APASP

FISCALIZACAO DE EMPREITADAS

e Empreitada: "Casa da Serra — Reabilitacdo de Edificio em Soeima”

GESTAO DE CONTRATOS

o Empreitada: “Reabilitacdo Energética do Bairro Social Tras-de-Castelo em Alfandega da Fé”;

e Empreitada: “Ampliacdo e Requalificacdo da Zona Industrial com Criacdo de Incubadora de
Empresas — FASE 17;

e Empreitada: “Reconstrugcao e Ampliagao do Edificio Lagar d’El Rei”;
Empreitada: “Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé — Remodelagao e Requalificagéo
— 2.2 Fase”.

GABINETE DE CANDIDATURAS:

Setor de Planeamento e Candidaturas

Gestdo Candidaturas (julho, agosto e 20 de setembro de 2023)
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e Candidatura “Interveng6es na Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé”

- Submissao do Pedido de Reprogramacéo Temporal.

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 14/15, referente ao Auto de
Medicao n.° 8, no valor de 89.917,11 €_Fase II.

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 14/18, referente ao Auto de
Medigao n.° 9, no valor de 110 305,53 €_Fase Il.

- Submissé&o do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 14/21, referente ao Auto de
Medigao n.° 10, no valor de 228.131,94 €_Fase Il.

- Submissao do Pedido de Regulariza¢cédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a faturan.° FT
14/10, referente ao Auto de Medigao n.° 7, no valor de 43.989,50 €_Fase Il.

- Submisséo do Pedido de Regularizacédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT
14/18, referente ao Auto de Medigao n.° 9, no valor de 110 305,53 €_Fase Il.

e Candidatura "Ampliagdo e requalificacdo da zona industrial com a criagcdo de incubadora de

empresas - Fase I"

- Submisséo do Pedido de Reprogramacéo Temporal.

- Submissao do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2002376063, referente ao Auto
de Medicao n.° 10, no valor de 178.050,13 €;

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2002376079, referente ao Auto
de Medicao n.° 11, no valor de 98.033,90 €;

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2002376117, referente ao Auto
de Medigao n.° 12, no valor de 206.3936,71 €;

e Candidatura "Lagar D’ El Rei - Alfandega da Fé"

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2023A16/54 referente ao Auto
de Medicao n.° 10, no valor de 76.425,460 €;

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2023A16/61 referente ao Auto
de Medicao n.° 11, no valor de 96.492,40 €;

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° 2023A16/68 referente ao Auto
de Medigao n.° 12, no valor de 30.259,24 €;

Pagina 28 de 60



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

; Q,E' DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

0
“AtpanpeS®

- Submisséo do Pedido de de Regularizacdo do Pedido Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.°
2023A16/43 referente ao Auto de Medicdo n.° 9, no valor de 126.933,550 €;

e Candidatura "Reabilitagdo Energética no Bairro Social Tras de Castelo em Alfandega da Fé"

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura FT 14/12 referente ao Auto de
Medigao n.° 20, no valor de 33.025,53 €;

e Candidatura " Saneamento de aguas residuais de Alfandega da Fé - Aquisi¢do viatura Limpa
Fossas"

- Submissao do Pedido de Reprogramacédo Financeira e Temporal.

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 2023A147/1440, no valor de
191.572,50 €;

e Candidatura “Otimizagcdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR's -

Agrobom”

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00497, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizagado da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s - Cabreira”

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00491, no valor de
1.530,66 €;
e Candidatura “Otimizacdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s — Parada
I”

- Submissdo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00492, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizacdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s — Parada
II”

- Submissdo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00493, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizagdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s — Soeima
I!!

- Submissdo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00494, no valor de
1.530,66 €;

Pagina 29 de 60



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

J QS DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)
L apanoi

e Candidatura “Otimizacao da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s — Soeima
"!!

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00495, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizagdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR's -
ValePereiro”

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00497, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizagcao da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s — Sendim

da Serra”

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00496, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura “Otimizacdo da Capacidade de Tratamento instalada em diversas ETAR’s -

Vilarelhos”

- Submissédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 23A/00498, no valor de
1.530,66 €;

e Candidatura "Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais"

- Submissao do Pedido de Saldo Final, no valor de 23.622,55 €.

o Candidatura “Reabilitagdo Aproveitamento Hidroagricola da Camba”

- Submisséo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa as faturas n.° FT 2023 A51/113 e FT 2023
A51/202 referente aos Auto de Medicao n.° 2 e 3, no valor de 203.891,52 €;

- Submissao do Pedido de Regularizacdo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa as faturas n.°
FT 2023 A51/113 e FT 2023 A51/202 referente aos Auto de Medigdo n.° 2 e 3, no valor de 203.891,52 €;

e Candidatura “Execucao do Sistema de Regadio do Planalto Vilar Chao/Parada”

- Submissao PALT de datas.
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO- Empreitadas:

e Coordenacdo de Seguranca nas empreitadas:
¢ Reconstrucado e Ampliagao do Edificio Lagar d’el Rei;
e Ampliacéo e requalificacdo da zona industrial com criagédo de incubadoras de empresas-fase 1;
e Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé- Remodelagao e Requalificagcdo — 22 Fase;
¢ Apoio técnico CASA DA SERRA - Reabilitacdo de Edificio em Soeima;

e Remodelacdo da Rede Eléctrica de Média e Baixa Tensdo — Execuc¢ao de Valas.

TACOGRAFOS E GESTAO GEOLOCALIZAGAO VIATURAS MUNICIPIO:

e Descargae monitorizacdo dos discos dos tacografos digitais e analégicos através da aplicagéo
TACHOSPEED;

e Monitorizacdo das viaturas através plataforma Geolocalizagdo CARTRACK.
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GABINETE DE COMUNICAGAO (GC)

Atendendo as competéncias atribuidas ao Gabinete de Comunicacéo (GC) somos a apresentar os seguintes dados:

Notas de Imprensa enviadas a Comunicagdo Social 13
Noticias/Notas publicadas no site da autarquia 58
Contetidos multimédia produzidos: 8

e Sessdo em direto da Assembleia
Municipal (24/06/2023)

e Diretos das Reunies de Camara e 1
gravacao
Video para candidatura
Video em parceria com a LACSAF
Video promocional do NPPIAF

SMS’S Enviados 16

*Periodo de referéncia: de 17 de junho 2023 a 15 de setembro de 2023
Estatisticas do website www.cm-alfandegadafe.pt/, com reporte de dados de 17 de junho a 14 de setembro:

Utilizadores Utilizadores novos Quantidade de eventos Conve @

12 mil 11 mil 125 mil o ’

43523 439.4% 4 43,4%

01 01 01
ju 190, set

— Personalizado = = Periodo anterior

17/06 - 14/09/2023 Veja o resumo de relatérios =

Estatisticas da pagina de facebook do Municipio
*com reporte de dados de 17 de junho a 15 de setembro

Alcance @
Compara o teu alcance entre este periodo B V& mais sobre o desempenho dos teus contelidos
e o anterior.
@ Alcance do Facebook @ Alcance do [} % Alcance pago @
Instagram
166 730 1 68,9% O 4 100%
4980 s
Diério Cumulativo
100 000
50 000

o NI M AN

22/06  2/07  12/07  22/07 /08 11/08  21/08 31/08  10/09

Péagina 32 de 60


http://www.cm-alfandegadafe.pt/

Aranpe

Visdo geral dos centelidos

Explora tendéncias notéveis a partir dos conteddos que criaste e partilhaste recentemente.

Publicagdes do Facebook

Alcance

Alcance das publicagbes (D)

103,2 mil o sss

Total dos tltimos %0 dias vs, dos 30 dias anteriores

200 mil
150 mil
100 mil

50 mil

0
90 dias anteriores Ultimos 90 dias

Visdo geral dos contelidos

Histérias do Facebook

Publicages do Instagram Histérias do Instagram

Mediana do alcance da publicagio por @ Medanadoalcance da publicacio por o

tipo de contetidos formato dos contetidos

Para publicagBes criadas nes Gltimos 50 dias

Explora tendéncias notaveis a partir dos contetdos que criaste & partilhaste recentemente

Publicagdes do Facebook

Alcance
Aleance das histérias (D)

626

Total des dltimos 90 dias vs. dos 90 dias anteriores

600
400

200

90 dias anteriores Ultimos 90 dias

Publicagdes do Facebook

Alcance
Alcance das publicagdes ()
5 mil v a0
Total dos dltimos 20 dias vs. dos 90 dlias anteriores

8 mil

& mil

4mil

2mil

o
90 dias anteriores Ultimes 90 dias

Publicagdes do Facebook

Alcance

Alcance das histérias @)

945 4 22,6%

Total dos dltimos 90 dias vs. dos 80 dias anteriores

1.2 mil

mil

90 dias anteriores Ultimos 90 dias

Histérias do Facebook

Histérias do Facebook

Historias do Facebook

Para publicacdes criadas nos ditimes 90 dias

Imagens Publicagdes de album
22 mil 3.1 mil
Videas Outras publicagdes
878 ' 1. il
Ligagdes Publicacees partilhadas
w3 N 1,2 mil
Audio Publicagbes em direto
o oo
Mensagem Reels
25
Publicagdes de video 360°
10
Publicacaes de imagem 360°
lo
Publicagdes do Instagram Histérias do Instagram
Mediana do alcance da histéria por tipo - Histérlas publicadas ®
de conteudos
Para histérias criadas nos Gitimos 90 dias [e]
Videos Total de histdrias que partilhaste ns Gltimos 0 dias vs. nos

626 90 dias anteriores

Imagens
s
612 .
Audio
o &
Mensagem
4
Ligagoes
0 2

[ —
90 dias anteriores

Publicagses do Instagram Histdrias do Instagram

Ultimos 90 dias

Mediana do alcance da publicacio por ® Mediana do alcance da publicacio por ®

tipo de conteldos formato dos contelidos

Para publicagses criadas nos uitimos 90 dias

Para publicagies criadas nas ditimas 90 dhias

Videos Reels
573 s73
Imagens Publicagaes de carrossel
313 418

Audio Qutras publicagaes

0 I 0
Mensagern Publicacses am direto
Ligagges

0

Publicagdes do Instagram ~ Histérias do Instagram

Mediana do alcance da histéria por o) Histérias publicadas @
de contetdos
Para historias criadas nos Oitimos 0 7" U 634%
Imagens Total de histérias que partilhaste nos ditimes 90 dias vs. nos

342 90 dias anteriores

Videos
322

Audio 150
0

Mensagem 100
0

Ligagoes o
0

90 dias anteriores

Ultimos 90 dias
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Publico & Exportar v
Pdblico atual Publico potencial
Seguidores do Facebook (1) Seguidores no Instagram (0
15468 1488
Idade e género () Idade e género ()

|| || 1 || i
o n I =i | -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres [l Homens B Muheres [l Homens
53,8% 46,2% 56,9% 1%

As atividades do GC incluiram ainda a insercédo de conteddos no site, nomeadamente noticias, eventos e documentos.

Foi feito o acompanhamento de eventos e iniciativas promovidas pelos diversos servicos da autarquia, procedendo-se a
criacdo de conteudos de imagem para divulgagdo destes nas redes sociais do Municipio e demais canais de divulgagao
existentes.

O GC promoveu o registo fotografico das iniciativas e a gestéo protocolar e mediatica das atividades municipais.

O GC colaborou com as entidades externas parceiras da autarquia no ambito das suas competéncias.

Foram ainda produzidos e publicados no site os Boletins Municipais, com resumo das delibera¢des das Assembleias Municipais
e das Reunides de Camara, Avisos, Despachos e Editais.

Foram elaborados e enviados as chefias de Divisdo e Executivo os clippings com as noticias sobre Alfandega da Fé.

REGISTO DE ATIVIDADES
Festival PAN - Vilarelhos:

Inauguracdo e divulgacdo de 3 Exposi¢des nos espacos culturais do Municipio:
Exposicdo Territorios

B

Exposicéo Territério Encantado
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Exposicdo Sénia Borges, um caminho pelailustragdo

Programa Terra Nossa
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CASA DA CULTURA
21HOOT S TRE JOSE RODRIGUES

ENTRADA GRATUITA
Bilhetes Disponiveis na CCA dia 30 de junho das 14h00 &5 19h30

es por pessoa) * LOTAGAO LIMITADA A CAPACIDADE DA SALA * MAIORES DE 12 ANOS

Inauguracgédo do Espaco Cidadao

Conversas da Fé
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Jornadas da sustentabilidade

Acompanhamento da visita do Secretario de estado do turismo aos lagos do sabor
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Divulgagédo do NPPIAF

Durante este periodo o GC efetuou ainda as seguintes atividades:

. Recolha e prestagédo de informagdes para o programa “Olha Festa” da SIC, acerca das festa e romarias do concelho.

e Recolha e envio de informag&o para a agenda intermunicipal da CIM-TTM “Aqui ha coisal”.

e Divulgagao de iniciativas de entidades e instituicdes externas através dos meios de comunica¢éo municipal: Comissées
de Festas e Associag8es locais.

e Revisdo do trabalho da equipa DECAJ “Pelos Caminhos do concelho de Alfandega da Fé Realidade 65+” — inquérito
a populacéo idosa do concelho. Reviséo ortogréfica e textual do estudo efetuado.

. Divulgacgéo de inquéritos a populacéo (setor cultural e satisfagdo dos municipes).
e Representacdo do Municipio como membro de juri convidado na apresentacédo das propostas (pitch) no ambito do
Concurso da Identidade Visual, promovido pela Associagéo iLocal

No ambito do design e criagcdo de contetdos foram desenvolvidos pelo GC os seguintes materiais:

Atividade Materiais produzidos
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Comemoracao do Dia Mundial do Turismo
“Histéria a Fresco — Rota da Pintura Mural”

Exposicéo Sénia Borges, Um caminho pela llustragao
CIT

SEMANA EUROPEIA DA MOBILIDADE

Passeio de Cicloturismo - Combina e pedala

Calendario Escolar

AVISO ABERTURA DE CONCURSO PPR

Il CONCETRAGAO MOTARD

EXPOSIGAO TERRITORIO ENCANTADO

EXPOSICAO TERRITORIO
De Joana Antunes e Fernando Barros

COMISSAO DE FESTAS ALFANDEGA DA FE

DIA DOS AVOS

MOVICANTABEBE - O VERAO E UMA FESTA

Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —
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CRIACAO LAYOUT

. CARTAZ

. WEB INSTA
. WEB FB

. WEB STORY

. CARTAZ

. WEB INSTA

. WEB FB

. WEB STORY

. FOLHA DE SALA

CRIAGAO LAYOUT

. CARTAZ

WEB INSTA

WEB FB

WEB STORY

IMPRESSAO DE CARTAZES

e o o o

CARTAZ
WEB INSTA
WEB FB
WEB STORY

e o o o

CRIACAO LAYOUT

. CARTAZ

. WEB INSTA
. WEB FB

. WEB STORY

CARTAZ

WEB INSTA

WEB FB

WEB STORY

IMPRESSAO E RECORTE DE 2500 FLYERS

e o o o o

CARTAZ
WEB INSTA
WEB FB
WEB STORY

CARTAZ

WEB INSTA

WEB FB

WEB STORY

FOLHA DE SALA

IMPRESSAO DE CARTAZ E FOLHA DE SALA

e o o o o o

CRIACAO CATALOGO 60 PAG.

IMPRESSAO E RECORTE DE 40 CATALOGOS;
LAYOUT

. CARTAZ

CARTAZ MUPPY

WEB INSTA

WEB FB

WEB STORY

FOLHA DE SALA

LEGENDAS

IMPRESSAO DE CARTAZ E FOLHA DE SALA

e o o o o o o

IMPRESSAO PRECARIO

CRIACAO POSTAL DIA DOS AVOS
. POSTAL WEB
. POSTAL PAPEL.

IMPRESSAO E RECORTE POSTAIS

CARTAZ

WEB INSTA

WEB FB

WEB STORY

FLYER

IMPRESSAO E CORTE DE FLYERS

e o o o o o
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Escola Nautica Municipal

"Musica no Prado" — Junta de Freguesia de Alfandega da
Fé
PAN VILARELHOS

COMISSAO DE FESTAS ALFANDEGA DA FE
Jovens voluntarios just a change
Espaco Cidadao

Nucleo de Protecéo a Pessoa Idosa

Encontro de grupos de cantares de Sambade

Programa Terra Nossa

Exposicéo "Olhar Auténtico"

Flyer Espaco Cidadao

projetos co-financiados: OTIMIZACAO DA
CAPACIDADE DE TRATAMENTO INSTALADA EM
DIVERSAS ETAR's (AGROBOM, CABREIRA, PARADA
I, PARADA Il, SOEIMA |, SOEIMA I|l, SENDIM DA
SERRA, VALEPEREIRO, VILARELHOS)

Reunido de Camara

Visitas Guiadas CIT

Grafismo

de uma imagem para
equipamentos da escola nautica

IMPRESSAO CARTAZ

CRIAGAO DE IMAGENS PARA

.

.

WEB INSTA (5)
WEBFB  (5)
WEB STORY(5)

WEB INSTA (5)

.

WEBFB  (5)
WEB STORY(5)

IMPRESSAO CARTAZ

CRIACAO DE IMAGEM PAR APULSEIRAS

CRIAGAO DE PLACAS

CRIACAO Logotipo
Criacéo de Flyer
Impresséo do Flyer (500)

CRIAGAO DE

.

.
.
.

CARTAZ
WEB INSTA
WEB FB
WEB STORY

CRIACAO DE

e o o o o o

IMPRESSAO E CORTE FLYER (300)

CARTAZ
WEB INSTA
WEB FB
WEB STORY

CARTAZ

WEB INSTA
WEB FB

WEB STORY
FOLHA DE SALA
LEGENDAS

Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
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colocar nos

Criacéo de Layout do Flyer para cada um dos

projetos

Criacéo de conteudos para divulgagdo WEB

(Insta, FB, Story, site)

Criacdo de conteudos para divulgagdo WEB

(Insta, FB, Story, site)
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Informag&o sobre processos judiciais pendentes.

A 21 de setembro de 2023, os processos judiciais pendentes no municipio séo os constantes no

descreve o estado de cada um:

Processo

Parque
Edlico da
Serra de
Bornes, S.A.

Anulacdo da cobrang:

de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 486 032,80 €.

Impugnacéo da taxa de ocupagdo do subsolo

municipal.

A 08.05.2021 foi proferida sentenga favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnacao judicial.
A impugnante recorreu e o0 Municipio
apresentou as contra-alegacoes. Aguardamos
deciséo do recurso.

Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
|
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quadro seguinte, onde se

Links das

Notas
adici

396/18.5BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulacdo da cobranca
de taxa pela ocupagdo
do subsolo no montante
de 116.516,98 €.

Impugnacéo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal.

A 25.02.2021 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnacéo judicial.
A impugnante recorreu e o0 Municipio
apresentou as contra-alegagdes. Aguardamos
deciséo do recurso.

Sentenca do
TAE

471/19.1BEMDL

PESB -
Parque
Edlico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 97 206,56 €.

Impugnacéo da taxa de ocupagdo do subsolo
municipal.

A 17.01.2022 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnacao judicial.
Estd em fase de recurso: O Municipio ja
apresentou alegacoes de recurso.

Sentenca _do
TAE

470/19.3BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 58 258,49 €.

Impugnacéo da taxa de ocupagdo do subsolo
municipal.

A 17.01.2022 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnacao judicial.
Estd em fase de recurso: O Municipio vai
apresentar as contra alegacoes.

Sentenca _do
TAE

41/21.4BEMDL

PESB =
Parque
Eélico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulacdo da cobranga
de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 97 206,56 €.

Impugnacéo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal. Aguardamos deciséo.

A 19 de janeiro de 2023, foi proferida sentenca
julgando a impugnac&o procedente, devendo o
Municipio decidir se recorre da mesma ou se
executa a decisdo nos termos previstos nos
arts. 173° e ss. do CPTA. Ou seja, proceder a
nova cobranca, tendo em conta que o0s
fundamentos subjacentes a procedéncia da
impugnacéo prendem-se com o facto de se ter
procedido a cobranga da taxa referente a 2020
3 meses antes de terminar o ano a que se
reporta: “De acordo com o facto 3, e documento
que o suporta, a cobranca refere-se ao de 2020
, € ndo, como parece defender o Municipio, a
um ano.

Ora, salvo o devido respeito, se o célculo é feito
em funcdo do calendario ndo vemos como é
que o Municipio podia liquidar, e cobrar, a taxa
referente ao ano de 2020, cerca de 3 meses e
meio antes de terminar o ano a que se reporta.”
De referir que o tribunal ndo considerou
desproporcional a taxa aplicavel: “o montante
da taxa aplicada é proporcional ao beneficio
que a Impugnante retira e ao prejuizo/impacto
para a biodiversidade e também para a
“paisagem.

O  Municipio  Recorreu da
aguardando-se decisdo do TCAN.

sentenca,

Sentenca do
TAE

42/21.2BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulacdo da cobranca
de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 58 258,49 €.

Impugnacéo da taxa de ocupacdo do subsolo
municipal.

Foram proferidas as alegacées finais.

A 21 de setembro de 2023, foi proferida
sentenca julgando a impugnagdo procedente,
devendo o Municipio decidir se recorre da
mesma ou se executa a deciséo nos termos
previstos nos arts. 173° e ss. do CPTA. Ou seja,
proceder a nova cobranca, tendo em conta que
os fundamentos subjacentes a procedéncia da
impugnacéo prendem-se com o facto de se ter
procedido a cobrancga da taxa referente a 2020
3 meses antes de terminar o ano a que se
reporta: “De acordo com o facto 3, e documento
que o suporta, a cobranca refere-se ao de 2020
, € ndo, como parece defender o Municipio, a
um ano.

O Municipio vai recorrer da sentenca, a
semelhanga do processo n° 41/21.4BEMDL.
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308/21.1BEMDL

Higino
Pinheiro &
Irmao, S.A.

Municipio

Contencioso pré-
contratual tendo como
pedido a anulacéo do ato
de indeferimento da
impugnacao
administrativa
apresentada pela
Autora; anulacéo do ato
de adjudicacdo da
empreitada
(Alargamento da Zona
Industrial) a
contrainteressada
Carlos Augusto Pinto
dos Santos & Filhos,
S.A.; reavaliagdo da
proposta da
contrainteressada, no
subfator F1.1 (MDJ)
reduzindo-se a
pontuacdo de 10 para,
pelo menos, 8 pontos;
condenacdo do Réu a
reavaliar a proposta da
contrainteressada
CARLOS AUGUSTO
PINTO DOS SANTOS &
FILHOS, S.A, em
conformidade com o
alegado pela Autora.

Processo de contencioso pré-contratual, com
natureza urgente, pese embora ndo tenha
produzido efeitos suspensivos no procedimento
administrativo. Aguardamos decisdo em
primeira instancia. O Tribunal de Contas
concedeu visto ao contrato de empreitada, pese
embora ainda ndo haja decisdo judicial do
contencioso pré-contratual.

Foi proferida sentenga, em 03.11.2022, que
julgou a acdo administrativa procedente e, em
consequéncia:

1.. Anulou o ato de adjudicagdo da empreitada
de obra publica «<Ampliagéo e Requalificacéo da
Zona Industrial com Criagdo de Incubadora de
Empresas — Fase 1» a Contrainteressada;

2. Condenou a Entidade Demandada / CMAF a
retomar o procedimento de formacédo de
contrato, e a reavaliar a proposta da
Contrainteressada, no subfactor «F.1.1. —
Meméria Descritiva e Justificativa», em
conformidade com o decidido na presente
sentenca [isto é, atendendo as imprecisées que
constam do subfactor F.1.1. da referida
proposta].

O Municipio recorreu, mantendo-se em
execucao a obra.

Foi, a 27 de janeiro de 2023, proferido Acérdao
do TCAN, que veio confirmar a decisdo em
primeira instancia. Esta a decorrer o prazo de
recurso para o STA, pretendendo o Municipio
recorrer a esta instancia.

O Municipio recorreu do acérdao proferido pelo
TCAN para o STA, em sede de recurso de
revista.

Foi proferido Acérddo pelo STA, que nédo
admitiu o Recurso de Revista interposto,
considerando que a questdo ndo redne os
requisitos de “excecionalidade da Revista “
previstos no art® 150°, do CPTA, que transita em
julgado no dia 2-05-2023.

Foi assim definivamente confirmada a
sentenga da 12 instancia que “1. Anulou o ato
de adjudicacédo da empreitada de obra publica
«Ampliagao e Requalificagdo da Zona Industrial
com Criacdo de Incubadora de Empresas —
Fase 1» a Contrainteressada;” e “2. Condenou
a Entidade Demandada / CMAF a retomar o
procedimento de formacdo de contrato, e a
reavaliar a proposta da Contrainteressada, no
subfactor «F.1.1. — Memodria Descritiva e
Justificativa», em conformidade com o decidido
na presente sentenga [isto é, atendendo as
imprecisdes que constam do subfactor F.1.1. da
referida proposta).”.

A CMAF dispde de 90 dias a contar de 2-05-
2023 (prazo procedimental) para executar a
sentenga ou invocar a causa legitima de
inexecugao, invocando o “excecional prejuizo
para o interesse publico”.

Na presente data o Municipio ja deu execucéo
a sentenca, elaborando os novos atos do
procedimento  de  contratacdo  publica,
nomeadamente o Relatério Preliminar e o
Relatério Final, decidindo adjudicar a obra ao
mesmo empreiteiro: CARLOS AUGUSTO
PINTO DOS SANTOS & FILHOS, S.A..

Acérddo _do
TCAN

Acoérdédo do
STA

225/22.8BEMDL

PESB -
Parque
Eélico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulacdo da cobranga
de taxa pela ocupagao
do subsolo no montante
de 97 206,56 €. Este
processo € relativo as
taxas cobradas e néo
pagas pela ocupacéo do
dominio publico no ano
de 2021.

Impugnacéo da taxa de ocupacéo do subsolo
municipal. O municipio contestou.
Aguarda-se decisdo em primeira instancia.

226/22.6BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulacdo da cobranga
de taxa pela ocupacdo
do subsolo no montante
de 58 258,49 €. Este
processo € relativo as
taxas cobradas e né&o
pagas pela ocupacéo do
dominio publico no ano
de 2021.

Impugnacéo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal. O municipio contestou.
Aguarda-se decisdo em primeira instancia.

2/2023.9BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulagdo da cobranga
de taxa pela ocupagdo
do subsolo no montante
de 58.258,49 €. Este
processo é relativo as
taxas cobradas e né&o
pagas pela ocupagéo do
dominio publico no ano
de 2022.

Impugnacéo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal. O municipio contestou..

1/23.0BEMDL

PESB =
Parque
Eélico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulacdo da cobranga
de taxa pela ocupagdo
do subsolo no montante
de 97.206,56 €. Este
processo é relativo as
taxas cobradas e néo
pagas pela ocupagéo do

Impugnacéo da taxa de ocupagdo do subsolo
municipal. Encontra-se a decorrer o prazo para
contestacgao.

Pagina 42 de 60


https://1drv.ms/b/s!AvBXjZPVukvzjuEEkptis7RmaPIq5Q?e=luZQRm
https://1drv.ms/b/s!AvBXjZPVukvzjuEEkptis7RmaPIq5Q?e=luZQRm
https://1drv.ms/b/s!AvBXjZPVukvzjv4VHS5AZ6Kc-nXFvA?e=kBRtPI
https://1drv.ms/b/s!AvBXjZPVukvzjv4VHS5AZ6Kc-nXFvA?e=kBRtPI

Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —

- Q‘,&' DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)
tpanpe®

dominio publico no ano
de 2022.

RECURSOS HUMANOS

A atividade desenvolvida nos Recursos Humanos tem natureza variada, sendo de destacar, neste periodo:

- INSCRIGAO DO ORGANISMO UNIAO DAS FREGUESIAS DE SENDIM DA SERRA E FERRADOSA NA INCM E BEP DE
FORMA A PODER EFECTUAR PUBLICACOES,;

(APOIO AO TRAMITE PROCESSUAL DE UM PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA 1 ASSISTENTE OPERACIONAL
NA AREA DE CANTONEIRO DE LIMPEZA);

- LEVANTAMENTO DO PONTOS DE TODOS OS TRABALHADORES DO MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA FE, COM O
OBJECTIVO DE DETERMINAR QUEM ESTA EM CONDIGOES DE PODER VER ALTERADA A SUA POSIGCAO
REMUNERATORIA E ELABORAR UMA PLATAFORMA DE FORMA A MONITORIZAR DEVIDAMENTE OS PONTOS
ACUMULADOS DOS TRABALHADORES,;

- MONITQRIZAQAO DO SIADAP 3 AFETO AOS TRABALHADORES, MEDIANTE A ORGANIZACAO DAS FICHAS DE
AVALIACAO NOS PROCESSOS INDIVIDUAIS E ATUALIZACAO DO FICHEIRO DO SIADAP DOS TRABALHADORES;

- ELABORAGCAO DE DOCUME~NTAQAO TECNICA, NOMEADAMENTE: DECLARAGOES DE EFETIVIDADE PARA OS
TRABALHADORES; DECLARACOES AOS RAMOS DAS FORCAS ARMADAS A SOLICITAR O TEMPO DE SERVICO MILITAR
DOS TRABALHADORES INTERESSADOS, CERTIDOES DE ATAS);

- PEDIDO DE REEMBOLSOS A ADSE DE EX-TRABALHADORES QUE SE DIRIGEM AOS RH A SOLICITAR ESSE APOIO;
- PEDIDOS DE APOSENTAGAO DE TRABALHADORES A CGA E SEGURANGA SOCIAL;

- PEDIDOS DE INTERVENGAO DA JUNTA MEDICA DA ADSE E DA CGA DE TRABALHADORES QUE SE ENCONTRAM A
FALTAR DEVIDO A DOENCA MEDICAMENTE COMPROVADA POR ATESTADOS,;

- ELABORAGAO E CONDUGAO DE ~ PROCESSOS RESPEITANTES A MOBILIDADES
INTERCARREIRAS/INTERCATEGORIAS E ENTRE ORGAOS E SERVICOS DE VARIOS TRABALHADORES;

- CONCLUSAO DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS COMUNS NO AMBITO DA AVALIAGAO DO PERIODO
EXPERIMENTAL DE ALGUNS TRABALHADORES;

- PROCESSAR VENCIMENTOS- MAPAS PARA A DIVISAO FINANCEIRA,;

- DUC'S DA SEGURANCA SOCIAL, ADSE E CGA;

- CRIAR E ATUALIZAR OS MAPAS DE AVALIACOES DOS FUNCIONARIOS;

- ESCLARECIMENTOS E INFORMAGOES PRESTADAS AOS TRABALHADORES (por telefone e pessoalmente);
- ARQUIVAR DOCUMENTOS NOS PROCESSOS INDIVIDUAIS DOS TRABALHADORES,;

- REGISTOS DE FERIAS, FALTAS E LICENGAS APLICACAO ATE E FAZER SUBSISTEMA PARA A APLICACAO DO
PESSOAL;

- REGISTOS ONLINE NA ADSE;
- ENTREGAR CARTOES DA ADSE AOS TRABALHADORES;

- DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA ARQ. DIGITAL PARA INSERIR NAS APLICA(;OES PESSOAL E ATE e
VENCIMENTOS (atestados, just. De consulta, horas , ajudas, recibos adse, etc.);

- FOLHAS HORAS EXTRA CORRIGIDAS E ELABORADAS PARA INSERIR NA APLICAGAO;

- FOLHAS AJUDAS CUSTO CORRIGIDAS E ELABORADAS PARA INSERIR NA APLICAGAO;

- REGISTOS COMPARTICIPACOES NA APLICAGCAO DOS FUNCIONARIOS PARA ADSE;

- SOLICITACOES A OUTRAS DIVISOES NA APLICACAO ATE e outros;

- ACTUALIZACAO DE CADASTRO TRABALHADORES NA APLICAGAO DO PESSOAL, ADSE, MORADAS, VENC.ETC;
- ESCLARECIMENTOS E INFORMACOES COM MEDIDATA RELACIONADAS COM AS APLICACOES (TELEFONE);
- ELABORAR BALANGCO SOCIAL E ENVIA-LO AS ENTIDADES COMPETENTES;

- ELABORAGAO DE MAPAS DO IRS PARA COLABORADORES;

- CARREGAMENTO DE DADOS TRIMESTRAL, SEMESTRAL E PESSOAL AO SERVICO SIIAL/DGAL;

- APOIO A ESCOLA NO AMBITO DO REPORTE DO PESSOAL AO SERVICO AFETO A ESCOLA PARA A DGAL;

- ELABORAR MAPA DE FERIAS A APROVAR PELO PRESIDENTE;
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- ELABORAR MAPAS, PRESTAR INFORMAGCOES AO EXECUTIVO ETC,;
- OFICIOS ENVIADOS PARA ENTIDADES EXTERNAS;

- DEPOSITO DE CORREIO PARA VARIAS INSTITUICOES;

- INFORMACOES INTERNAS;

- ELABORAR MAPAS PARA APLICAGAO E VARIAS DIVISOES;

- DECLARAGOES ESCOLAS, ADSE;

- CALCULAR ABONOS DE FAMILIA PARA TRABALHADORES;

- ENVIAR EMAIL'S PARA VARIAS ENTIDADES;

- PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS.

Evolugao do Pessoal:

Tendo por referéncia a realidade do Pessoal do Municipio de Alfandega da Fé, apresentamos de seguida a evolugéo do pessoal

até setembro de 2023, relativa aos postos de trabalho providos no final de 2022:

Evolugao Entradas e Saidas durante o ano de 2023

» Especialista de Técnico de Coordenador Assistente Encarregado Encarregado Assistente Fiscal
2023 Chefe de Divisao | Téonico Superior |~y orrraca Informética Técnico Técnico Geral Operacional Operacional | Coordenador (L) Iniciou com: 204
Entrada | Saida| Entrada| Saida| Entrada| Saida | Entrada| Saida| Entrada] Saida| Entrada| Saida| Entrada] Saida| Entrada| Saida| Entrada| Saida| Entrada] Saida| Entrada| Saida [Entrada | _saida_]
jan/2023 o0 o0 0 0 oo o0 o0 o0 o0 0 o0 o0 203
fev/2023 o 0 oK 0 0 o0 o0 o0 oo o0 of o oo o0 202
mar/2023 0 0| of 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0 0| 0| 202
abr/2023 o 0 g 2 0 0 o0 o0 o0 o0 oo ol o0 201 2 3
. mail2023 o0 o0 0 0 oo o0 o0 o0 o0 o 0 o0 200 1
u jun2023 oo oo 0 0 o0 Ol oo o 0 o o0 C oo o0 198 2
w jull2023 o0 o0 0 0 oo o 0o o0 ol 1 0 o0 196 2
ago/2023 o0 oo 0 0 o0 oo oo oo o0 of o oo oo 196
set/2023 o0 0 0 0 o1 o0 o0 o0 o0 0 I o0 193 3
out/2023 oo of o 0 0 o0 o0 oo oo oo oo oo o0 193
novi2023 oo o0 0 0 o0 o0 oo oo oo oo o0 o0 193
dez/2023 oo o0 0 0 o0 o0 oo o o of o o0 oo o0 193
Total: INEREE]
Evolugéo do Pessoal (2023)
206
204
202
4 200
[
Q
=]
<
=LY
ES —e— Sériel
-] 3 L
= Linear (Sériel)
% 196
194
T83.., 193 193
152
190
1 2 3 4 5 6 7 8 k] 10 11 12
MES
Formacao:

- Recolha de picagens junto das maquinas do Agrupamento de Escolas e espagos verdes e carregamento das mesmas na
aplicagédo da DIMEP / Kairos;

- Apoio junto dos funcionarios do municipio relativamente a aplicagdo DIMEP, nomeadamente novos registos ou falhas na
aplicagao;

- Ponte entre a Associagéo de Municipios e a empresa DIMEP relativamente ao novo software KAIROS;
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- Concluséo das configuragdes da nova aplicagdo de registo de assiduidade (Kairos), sendo que muito em breve sera dado uma

formacao interna aos chefes de diviséo por forma a que possam saber trabalhar em pleno com a dita aplicagao.

- Ponte de ligagao entre a empresa Penhas e o municipio relativamente a diversas formagdes que estdo a decorrer via online e

presencial, relativamente a inscri¢cdo de funcionarios e divulgagdo de informagao;
- Elaboracéo da base de dados em Acess de SIADAP — em curso;
- Concluséo do desenvolvimento da aplicacdo da base de dados da Gestéo da Formacéo.

- Registo/Atualizacdo das formacgdes na base de dados e encaminhamento das mesmas para autorizagdo superior e

posteriormente para cabimento financeiro;

- Quando necesséario, apoio aos colegas da parte dos vencimentos no que respeita a colocacao de faltas e férias dos funcionarios

na aplicacdo de atendimento e respetivo subsistema para a aplicagéo dos vencimentos.

- Desenvolvimento e atualizacéo diaria da base de dados das faltas e ferias dos funcionarios do municipio e envio diario da

listagem para os respetivos chefes de diviséo.

No 2° Quadrimestre (Maio — Agosto) foram promovidas 10 formag6es, envolvendo os seguintes profissionais:
- 1 — Executivo

- 3 - Chefes de Diviséo

- 22 Técnicos Superiores

- 4 Assistentes Técnicos

Lista das formacgdes realizadas:
L mwe
Promocao do Brincar no ambito das AEC's

Conversas que protegem-Tomada de Decisdo para a Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo
Comunicagéo Estratégica em Entidades Publicas

Marketing Digital

GESTAO E UTILIZACAO DO PORTAL BASE (PROTOCOLO IMPIC)
GESTAO DA FORMACAO

COMUNICACAO INTERNA

Gestao Integrada de Recursos Humanos

Iniciacdo a Canoagem na Escola

O papel dos fundos europeus como alavanca para o desenvolvimento
desportivo regional e local

Encontra-se em fase de desenvolvimento uma base de dados para Gestdo da Formacéo, procurando, com a mesma, registar
todas as formacgdes realizadas pelos colaboradores, de entre outras funcionalidades, assegurando que a formagé&o, enquanto

oportunidade de aquisi¢&o/reciclagem de conhecimentos, chegur a todos os colaboradores do municipio.

No ambito do setor de apoio juridico.
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* Instrugcdo de processos tendentes a celebracéo de escrituras de compra e venda em que foi parte o Municipio de
Alfandega da Fé;

» Elaboracéo do Projeto de Regulamento de Gestéo e Utilizagéo da Habitagéo Social Municipal e tratamento da devida
tramitagdo para efeitos da sua submisséo a consulta publica;

» Elaboracéo de pareceres no ambito de pedidos apresentados por trabalhadores do Municipio de Alfandega da Fé
relativos a aspetos relacionados com o Sistema Integrado da Avaliagcdo de Desempenho da Administracéo Publica;

» Elaboragéo de despachos e de alteragdes a despachos solicitados superiormente;

» Elaboracéo de pareceres relativos a ocupagédo abusiva de espago do dominio publico;

» Preparacéo e elaboracédo de acordos de pré-reforma que foram celebrados entre o Municipio de Alfandega da Fé e
trabalhadores que quiseram aderir a situagéo de pré-reforma;

« Elaboracdo de pareceres sobre pedidos de indemnizacéo por eventual responsabilidade civil extracontratual do
Municipio de Alfandega da Fé por danos causados a municipes;

» Elaboracéo do contrato-programa de desenvolvimento desportivo a celebrado entre o Municipio de Alfandega da Fé e
a Associacdo Desportiva de Alfandega da Fé;

» Elaboracéo e submisséo a Reunido de Camara de proposta de doagdo a Uniédo de Freguesias de Agrobom, Saldonha
e Valpereiro da antiga Escola Primaria de Valpereiro e de antena de telecomunicagoes;

» Elaboracéo e submissdo a Reunido de Camara de proposta de isengdo de taxas devidas por operacdes urbanisticas
no &mbito da Candidatura 1° Direito;

« Acompanhamento de processos judiciais;

» Andlise de matérias relativas a liquidagdo de impostos por parte do Municipio de Alfandega da Fé e elaboragdo de
oficios para as entidades competentes com vista a obtencédo de esclarecimentos relativos a determinados pontos nesta
matéria;

» Prestagado de apoio juridico aos trabalhadores do Municipio de Alfandega da Fé na execucéo das suas fungées.

Balcédo Movel.

No ambito do Balcao Mével, os servicos mais solicitados sdo os seguintes:

ESPACO CIDADAO )
Recebimento de
leituras de contadores
de Agua e respetiva

Cobranca

Recebimento de
reclamacoes,
esclarecimentos e
sugestoes a nivel geral

Renovacao de cartas
de condugao

seguintes dados:

Divulgacao de servicos
prestados no Municipio

Emissdo de certidao de
nascimento

Pagamento por
multibanco de
telecomunicacoes,
televisao e eletricidade

Alteracao de morada

Renovacao de cartoes
de cidadao

Ajuda aos municipes
na recolha de leitura
da eletricidade

Quanto a evolugdo dos servigos ao longo dos anos, desde a entrada em funcionamento do Balcdo Mével, apresentamos os

Péagina 46 de 60



I Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

Q,"?' DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

Servicos
Diretos
do
Municipio

Servicos
Administrac
do Central

Os servigos diretos do Municipio traduzem-se sobretudo em servigos de recebimento de valores de fornecimento de dgua. Nos

meses de janeiro a agosto de 2023, esses valores séo 0s constantes nos seguintes quadros:

Ne de recibos | 2023
280
270 i
260
250
023 240
Meses Ne derecibos___|Valor (€) recebido 230 | e de rectbos
janeiro 242 4098,74€ 220 |
fevereiro 230) 4296,96 € 210 |
margo 24| 4011,62¢€ 200 |
abril 250) 3673,73€ © P O PP P E
& & P P P
maio 241 3347,99 €] f\’:‘m‘“ & TS F 9 D‘;"gﬁ“ &
junho 273 6540,98 € ¥ &
julha 243 4526,35€
o o
agosto 251] 3587,92€ ¢ :
Valor (€) recebido | ZOZii
outubro 7000,00 €
novembro
6000,00€
[TOTAL ANUAL 1973 34084,29 €| 5000,00€
4000,00€
3000,00 €
200000¢  Valor (€] recebido
1000,00€
0,00€
fesig22gs8E85 3
2 ¢m®8%® ES53E ES
sBrET TR E0
< R
O O

Execucgdes Fiscais.

Considerando que, nos termos do n.° 4 do artigo 7° do Decreto-Lei 433/99, de 26 de Outubro, na versao aditada pela Lei n.° 7-
A/2016, de 30 de margo, retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.° 10/2016, de 25 de maio, a competéncia para cobranga
coerciva de impostos e outras receitas administrados pelo Municipio pode ser atribuida a administracdo tributaria mediante
protocolo. Assim, conforme aprovagdo em Reunido de Camara de 23.11.2021, foi celebrado um protocolo de colabora¢éo com
a Autoridade Tributaria onde se definiram os termos e condi¢cdes em que a administragao tributaria € competente para a cobranca
coerciva das taxas e outras receitas administradas pelo Municipio.

Nesta conformidade, no que respeita a tributos municipais que ndo se encontrem satisfeitos, 0 municipio pode emitir a respetiva

certiddo de divida e submeté-la no portal das financas para efeitos de instauracéo do processo de execugéo fiscal.

Até a presente dispomos da seguinte informacéao relativa a processos de execucéao fiscal instaurados:

Péagina 47 de 60



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

3 Q\?' DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)
“Atrio®

Links Importantes

Devedores com Divida para EF ]

Localizar Certiddes por N2 ou Nome

— Estado das Certiddes ———

Certid@es ndo Submetidas ]

CertidOes Sub. Sem Proc. Instaurado 2

Processos Instaurados B22
Ativos 536
Extintos  2B6

Valores Recebidos (Financas): 14 963,46 €

“lalores a Receber [Processos Instaurados):
29071,49€

Divida Recuperada: 33,98%
(44 034,95 € - 14 963,46 £)

Ainda devemos incluir, nestes processos, 4 processos de execuc¢do fiscal (ativos) relativos a cobranga de outros tributos,
designadamente taxas de ocupagao do subsolo pelas empresas exploradoras dos aerogeradores situados na Serra de Bornes,
em territorio pertencente ao concelho de Alfandega da Fé.
De referir ainda que estes 4 processos encontram-se na fase F113 - Suspensao por Aguardar Meio Judicial com
garantia prestada no mesmo e aceite por despacho superior da AT.

1 - O PEF 0515202201050451 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na Inf.209-GCTrib1/2022 de
28-10-2022.

2 - O PEF 0515202201062883 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na Inf.253-GCTrib1/2022 de

20-12-2022.

1 - O PEF 3522202201183125 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na n/Inf.208-GCTrib1/2022 de
28-10-2022.

2 - O PEF 3522202201218573 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na n/Inf.254-GCTrib1/2022 de

20-12-2022.

No que respeita a processos de execucdo fiscal relativos a dividas de agua, apresentamos a seguinte informagao atualizada:

Péagina 48 de 60



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
|

3 Q\‘:" DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)
R

Agua - Faturas em Execugdo Pagas/Por Pagar
Page: ®False @True

651810 €

e
& e
It
z
°
g
=
FES
]
g

xe 183524 €

211185€
False
€
e 113509 €
32358 €
15163 € so70e  13200%€
oce

Nov 2022

May 2023 Jul 2023 Sep 2023

A partir do més de junho verificamos uma descida significativa dos valores em execucéao fiscal, motivada pela alteragdo dos
consumos de um devedor. Até a presente data, a divida recuperada, de execugdes fiscais, é de €14.963,46, correspondente a
33,98% da divida total submetida no site das finangas.

Licencas Administrativas:
E na seccao de licencas administrativas que se realiza o trabalho de emiss&o e submiss&o de certiddes de divida para instauracéo
de processos de execugao fiscal, bem como de monitorizacdo destes processos, com recurso a plataforma criada para o efeito:

5] Dividas de Agua — ] Y

aastiodeFatuasdedgua . e

Faturas em divida: 118 Imprimir |E‘ Alterar dados
Consultar Devedor | ~ =)
Vi vendo se existem mais processos
. Inserir Cansumider i |
Dados do Devedor | CertidSes Emitidas il instaurados
(e | [T
Nome: . =T PO, Nh:_ .2 - v
= Links Importantes
Consumidor: 2614 n
Morada: RUA DAS EIRAS NE15, PARADA Inserir Faturas Devedores com Divida para EF 0
o Localizar Certiddes por NE ou Nome
&sda -
) Prestagio Uitimodiade Diade Inicio _Em Execucdo Certidfo Certiddo Processo
Fatura/Racibo 4o servico Valor Pagamento  deluras  Divida Pazo Acords  Fiscal Emitids SubmetidaInstaurado  Estado das Certiddes
Certiddes no Submetidas 0
CertidBes Sub. Sem Proc. Instaurade 2
Processos Instaursdos 822
Ativos 536 Existem 31 faturas com prazo de prescricao
decorrido
Extintos 286 FTR 1455-1045€
FTR 9144-B,84 €
Valores Recebides (Finangas): 14963,46 € TR 13102- 5,40
Valores a Receber Procassos Instaurados): FTR 17060-9,06 €
Registo: 4« [1de 1 M Sem Filtro | [Procurar 29071,49€ FTR 5412-9,30€
0 . FTR 13326- 10,24 €
Notas Divida Recuperada: 33,98% TR as050- 1197 €
A visto (44034,95€- 14 963,46 €) FTR 9358 - 10,90 €
0 FTR 44825-8,84 €
¥ [Autoridade Tributaria
25/set/23 Miguel Franco

Gerir/Submeter Certiddeo de Divida
Consultar Processos Instaurados

Registo: W 1de373 | » M Sem Filtro | Procurar

Além deste trabalho, apresentamos as principais tarefas realizadas neste periodo:
- Submisséo de 53 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 3/2023 (recibos de abril de 2023);

- Submisséo de 65 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 4/2023 (recibos de maio de 2023);
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- Submisséo de 72 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 5/2023 (recibos de junho de 2023);
- Emisséo de 264 guias de receita referentes a juros de mora e taxas de relaxe;

- Consulta diaria dos processos executivos para acompanhar o seu estado (ativo/extinto) nas financgas;

-Atendimentos referentes a registo de ciclomotores e cobranga das respetivas taxas;

- Cobranga das taxas dos feirantes referentes ao 2° 3° e 4°trimestre/2023, bem como as taxas dos feirantes que pagam ao dia
aos cobradores (guias emitidas nos dias em que se realizam as feiras);

- Resposta a todos os pedidos solicitados pelo GAE para afixacéo e divulgagdo de editais bem como & emisséo da declaragéo
de afixagdo quando é solicitado pela entidade;

- Emisséo de Licenga Especial de Ruido para as festividades de verdo de todas as freguesias do concelho e 1 par o Moto clube
de Alfandega da Fé, para a realizagéo da concentragdo Motard;

- Contacto a proprietarios e cobranca de taxas de Inspecéo dos Elevadores da Fundacédo Cénego Manuel Joaquim Ochoa;

- Elaboracdo de Mapa para pagamento das despesas com o recenseamento eleitoral das freguesias do nosso concelho;

- Gestdo dos processos de Multas de Transito e emissdo das respetivas guias de receita para a GNR e para o Municipio (31

processos de contraordenagao).

Espaco Cidad&o:

O Espaco Cidadao esta em funcionamento no Municipio de Alfandega da Fé, desde finais de dezembro de 2022. De referir que,
0s servigos previstos no Protocolo celebrado com a AMA, para o Espaco Cidad&o, ja eram prestados no Balcdo Mével. Assim,
estéo garantidos servigos de proximidade, quer através do Balcdo Mével, quer através do Espaco Cidaddo. Nota-se, porém, um
decréscimo dos servigos da Administragdo Central prestado no ambito do Balcdo Mdvel, uma vez que os municipes tém dado
preferéncia ao Espago Cidadao. O Balcdo Mével continua, no entanto a ser utilizado nos mesmos moldes e com a periodicidade
definida, uma vez que, para além de servicos da Administracdo Central, € também proporcionada a prestacdo de servigos
municipais como a cobranga de faturas de agua.

Nos seguintes quadros podemos visualizar, de forma clara, os servigos prestados no Espaco Cidadao, desde abril de 2023 a
maio de 2023.
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Atividade do Espaco Cidadao do Municipio de Alfandega da Fé (abr/2023-21/set/2023)

— Alterar a morada do Cartio de Cidadio 12 (8.7%)

2(L45%)

17 (12.3204)
28 (20.2954)

Entidade
@ AMA_IP
7 (5.0798) @ANSR
@xT
Validagio do agregad... 1 (0.7294) 1(0.72%) @IMT
o o
2 (1.45%6) — B
2 (2.4756) @®5RMS
3(2.17%)
6 (4:35%)
4 (2.9%0)
1(0.72%)
5 (3.625) Chave Mavel Digital - Regi... 2 [1.45%8)

4 (2.908) 8(5.89%)

2 (1.45%6)

Cadernatas Prediais - Obter 22 [15.5494)

Péagina 51 de 60


https://app.powerbi.com/MobileRedirect.html?action=OpenReport&reportObjectId=c7bd6737-6a3d-4d58-b716-e3759e5e13ea&ctid=dcd6df10-a300-45ee-9c4a-dc32606249fe&reportPage=ReportSection&pbi_source=copyvisualimage

Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

Contagem de Tipo de Pedido
POR ENTIDADE. TIPO DE PEDIDO

Autenticacdo Gov - Chave Movel Digital - Registo de CMD 103 Alterar a morada do Cartdo de Gdaddo 81

IMT Cnline - Revalidag3o da carta de conducio 9

Cademetas Prediais - Obter 70

Imposto Unico de Gr._ Ll [|E=o

IRS - Comprov_.

IMT Online - Substituicio da carta de_. | IMT On.. | Certid3o de Divida & = | Preenchimento. | Vali

Renovacio do Cartdo de Cidad3o Onlfin_. | Chave Mav_

Confirmacdo de morada através do ePortugal 47
CC - Confirmacio de Alterag...

Chave Mével Digital - ...

Chave Mével Digital - Ahera...

(Chave Movel Digital - Assinatura CMD 34

DGAJ DGAE | ACT

{EE} Feira.. | MUl

Simula.
Pedido de Re.. | Pedid T
SPMS

ADSE Marcar
o co8| |
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No quadro seguinte apresentamos a evolugao dos atendimentos do Espaco Cidad&o, desde a sua abertura, em dezembro de 2022, até 21 de setembro de 2023.

84
81
I I 51

N? de Pedidos por Més

105

100

81

80

60

N® de Pedidos por Més

40
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2

0 I
dezembro Jjaneiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
2022 2023
Més
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Setor da Qualidade e Boa Governagdo

Auditoria Externa no ambito da Norma ISO 9001:2015

Foi realizada a Auditoria Externa aos servigos municipais no &mbito da Norma ISO 9001:2015, nos dias 18 e 19 de setembro de
2023, tendo resultado 10 Pedidos de Acao Corretiva (grau menor) e 8 Oportunidades de Melhoria. Nesta sequéncia, foi elaborado
o respetivo Plano de Ag¢des Corretivas, que se anexa.

De referir que sera apresentado ao executivo municipal um Plano de Gestdo da Mudanga que tem por finalidade fazer a transigao
do Sistema de Gestdo da Qualidade para um sistema automatizado que va de encontro as necessidades dos servigos, dos
colaboradores e, acima de tudo, dos municipes.

Pretende-se assim, concluir o desenvolvimento de uma plataforma informética que agregue toda a informagéo do Sistema de
Gestéo da Qualidade, reunindo as seguintes carateristicas:

e Automatizacgao de tarefas: A plataforma ira automatizar tarefas rotineiras, como analise de dados, acompanhamento
de indicadores de desempenho e geracédo de relatérios. Isso reduzird a dependéncia de processos manuais e
minimizara erros associados a entrada e interpretagdo de dados;

. Fluxo de trabalho integrado: A plataforma fornecera um fluxo de trabalho integrado, permitindo que as diferentes
etapas dos processos de gestdo da qualidade sejam realizadas de maneira sequencial e organizada. Isso facilitara a
comunicagao entre as equipas envolvidas e garantird que as informagdes necessarias sejam acessiveis e atualizadas
em tempo real;

e Acompanhamento e rastreabilidade: A plataforma permitird o rastreamento e o registo de todas as atividades
relacionadas com a gestéo da qualidade. Isso inclui registos de avaliagdo de fornecedores externos, ag8es corretivas
e preventivas implementadas, revisdes pela gestao realizadas e quaisquer outras medidas tomadas para melhorar o
sistema. Essa funcionalidade garantird uma visibilidade clara do histérico e do progresso das atividades de gestéo da
qualidade;

e Monitorizagdo do desempenho: A plataforma fornecerd painéis de controlo e relatérios personalizados para
monitorizar 0 desempenho do sistema de gestdo da qualidade. Isso incluira métricas, tendéncias de desempenho e

insights Gteis para identificar areas de melhoria e tomar decisdes informadas.

O Plano de Gestao da Mudancga permite termos uma percecao da realidade atual e da mudanga que se pretende implementar.
A partir desta auscultacdo aos colaboradores, foi possivel aplicar varias ferramentas de andlise para avaliagdo da situacao atual,
situagado futura, riscos associados, avaliagédo do grau de resisténcia @ mudanca, desde a base da piramide ao seu topo, avaliagdo
de riscos e oportunidades, etc.

Finalmente, ainda no que concerne a Auditoria Externa propriamente dita, aguardamos neste momento resposta formal das

nossas propostas constantes do Plano de A¢des Corretivas, para efeitos de continuacéo da certificagao.
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ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICO FINANCEIRA DO MUNICIPIO — 31 de agosto de 2023

Passamos agora, a descrever a situacao financeira da autarquia em diversos aspetos importantes e fundamentais para uma boa
gestdo dos recursos financeiros do municipio:

EXECUGAO ORCAMENTAL - a 31 de agosto de 2023

Receita
RECEITA PREVISTA ANUAL LIQUIDADA Ti.REAL. RECEEIDA TH.RERL.
CORRENTE 11.342.495,97 5.777.918,60 | 50.94 5.715.709,86 | 50.39
CAPITAL 7.504.253,22 2.378.162,59 | 31.69 2.378.162,5% | 31.69
OUTEAS 143,929, 18 151.626,58 | 105.3 151.626,58 | 105.3
5 5
TOTAL 18.990.678, 37 8.307.707,77 | 43.75 B.245.499,03 | 43.42

Podemos verificar que o orgamento da receita apresenta um grau de execugdo em 31 de agosto de 2023 que se cifra nos 43,42%.
Deve o municipio cumprir com os 85% de execugao exigida pela lei nas finangas locais, perante a execugdo apurada é possivel
gue esta meta nao seja atingida.

Despesa
DESPESA PREVISTA ANUAL COMPROMETIDR TX.REAL. BAGA TX.REAL.
CORRENTES 10.372.268, 44 9.536.451,34 91.84 5.267.394,64 30.78
CAPITAL B.618.409,93 6.923.300,50 | BO.33 2.861.467,34 | 33.20
TOTAL 1B.990.678, 37 16.459.751,84 | B6.67 §.128.861,98 | 42.80

O orcamento da despesa apresenta um grau de execucao de 42.80 % a 31 de agosto de 2023, verifica-se ainda que a receita
cobriu todas a despesas pagas.

Regras orcamentais - Equilibrio orcamental (art.° n°® 40 da Lei n° 73/2012, de 3/9)

Nos termos do artigo 40.° da Lei n°® 73/2013, de 3/9, para o “Equilibrio orgcamental”:

1 - Os or¢gamentos das entidades do setor local preveem as receitas necessarias para cobrir todas as despesas.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a receita corrente bruta cobrada deve ser pelo menos igual & despesa corrente
acrescida das amortizacdes médias de empréstimos de médio e longo prazo.

3-0 resultado verificado pelo apuramento do saldo corrente deduzido das amortizag8es pode registar, em determinado ano, um
valor negativo inferior a 5% das receitas correntes totais, o qual é obrigatoriamente compensado no exercicio seguinte.

4-Para efeitos do disposto no n.° 2, considera-se amortizagdes medias de empréstimos de médio e longo prazos o montante
correspondente a divisdo do capital contraido pelo nUmero de anos de contrato, independentemente do seu pagamento efetivo.

Orgamento Inicial:
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Despesas Correntes (A)

10 246 147,68 €

(B)

Amortizagdo média de capital de Empréstimos de ML Prazo

964 312,18 €

soma (A) + (B)

(C)

11 210 459,86 €

Receitas Correntes (D)

11 342 495,97 €

Saldo (D) - (C)

132 036,11 €

Execucgao Orgamental:

Sendo que:

Despesas Correntes (A)

10 371 468,44

Amortizagdo média de capital de
Empréstimos de ML Prazo ( B)

964 312,18

soma(A)+(B) (C)

11 335 780,62

Receitas Correntes (D)

11 342 495,97

Saldo (D) - (C)

6 715,35

Os orgamentos das entidades do setor local preveem as receitas necessarias para cobrir todas as despesas.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a receita corrente bruta cobrada deve ser pelo menos igual a despesa corrente

acrescida das amortizagdes médias de empréstimos de médio e longo prazos.

Verifica-se assim, o cumprimento das regras relativas ao equilibrio orgamental, com um saldo positivo de 6.715,35 €

Despesas com pessoal a 30 de junho de 2023:

Controlo efetuado pela DGAL:

Despesas com pessoal

ano anterior

ano corrente

@)

@

(B)=(2)-(1)

Despesas com pessoal (total do agrupamento 01)

2174 175,06 € 2277 248,00 €

103 072,94 €

4 TRM - Aumento n&o justificado

4 TRM - Aumento resultante da atualizagdo dos vencimentos dos funcionérios publicos

4 TRM - Aumento resultante da delegacé@o de competéncias da administracéo central

4 TRM - Aumento resultante de disposicoes legais

4 TRM - Aumento resultante de outras situagoes

4 TRM - Aumento resultante de sentencas judiciais

Aumento nao justificado

Aumento resultante da atualizagéo dos vencimentos dos funcionarios publicos

103 072,94 €

Aumento resultante da delegagdo de competéncias da administragdo central

Aumento resultante da delegagdo de competéncias da administragéo local

Aumento resultante de disposi¢cdes legais

Aumento resultante de outras justificacdes

Aumento resultante de outras situacdes

Aumento resultante de sentengas judiciais

Aumentos / Redugdes de despesa com pessoal resultante de afetagéo de recursos entre autarquias ao abrigo de
acordos de delegacéo de competéncias

Despesa decorrente da dissolucao e da internalizagéo das atividades do Municipio

Despesa no ambito do atendimento digital assistido

Despesa resultante da atualizagdo dos vencimentos dos funcionarios publicos

Despesa resultante da delegacdo de competéncias da administragdo central

Despesa resultante de disposi¢des legais

Despesa resultante de sentencas judiciais
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Como se pode verifica pelo quando anterior as despesas com pessoal apuradas a 31 de junho de 2023, apresentam um aumento

no montante de 103 072,94 € face ao periodo homologo do ano anterior.

Pessoal ao Servigo a 30 de junho de 2023

> 7 ]
> %) S —
> n & 2 Py S| g
o ISR7) @ @® @ W @ 2
o 9 2 S @ z S 2 o n . o
= = P~ 2} =1 ] » o 3 2 & g @
= =) o @ P = o0 o - = o ] a )
Q @ 3 = @ @ = 3 19 < @
@ =1 =. = o - =] = = o =. = el [
S = 5 o o @ o o2 3 5 ) @ 3 2c
o @ o — o =3 = S5 ' —
o =S » iy 23 e 4 8 2 3 < ES @ S o o 2
gl & | 5 S| 8% | 8| 8s | E |2 |5 |5|4|s8=|2 |2
° = > S o o o 3. Q I5) =3 =3 °oa ®
jol 3 = o o S o= ) o = S 8 =4
= @ ) N c O > c 2. ® = 2 @
o =% < o S a S o ° L 2. o
= 5 3 g a - 8 S B @ o | E
— Qe — Qo « o
iy oy D
L °F S (o) @ %
@ = 5 al| ©
[ P
E: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nomeagéao —
S: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CTFP tempo E 0 0 48 4 8| 100 36 ol 6 o| 2| 10 0| 44| 207
indeterminado S 0 0 3 3 1 8 3 o| o o| 1 0 0 4| 15
CTFP atermo resolutivo E: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
certo S: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| o 0 0 0 0
CTFP atermo resolutivo E: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incerto S: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o| o 0 0 0 0
E: 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Comisséo de servigco —
S: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Outras situagdes —
S: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E: 0 6 48 41 8 100 36 0 6 0 2 12 0 44 | 215
Total —
S: 0 0 3 3 1 8 3 0 0 0 1 0 0 4 15

Como se pode verificar no 2.° Trimestre de 2023 o numero de Pessoal ao Servigo fixa-se nos 200.

ENDIVIDAMENTO DO MUNICIPIO

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 52.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro (Regime Financeiro das Autarquias Locais

e das Entidades Intermunicipais) o limite da divida total para cada municipio em 2014, é apurado do seguinte modo:

1-"A divida total de opera¢des orcamentais do municipio, incluindo a das entidades previstas no artigo 54 nao pode ultrapassar,

em 31 de dezembro de cada ano, 1,5 vezes a média da receita corrente liquida cobrada nos trés exercicios anteriores".

Limites de endividamento para o0 ano de 2023:

Receita Corrente Receita Corrente Receita Corrente Total Média da receita corrente
Liquida 2020 Liquida 2021 Liguida 2022 liquida Limite (2022) =1,5*media
(dos 3 anos)
1 o) (3 @) = DW)+@2)+(3) (5)=(@)(3)

(6)=(5)*1.5

8032 182,15 €

8213 235,56 €

8786 004,89 €

25031 422,60 €

8343 807,53 €

12515711,30 €

Evolucéo do endividamento:

Data

Limite da divida total

Divida total

Valor em Excesso

(RFAL)

Excluindo dividas nédo

Péagina 57 de 60




Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

_________________________________________________________________________|
Q“}" DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

oﬁlrmvi("*
Orgamentais e FAM
1 2 3)=2)-1)
01/01/2023 12515711,30 € 15213 828,07 € 2698 116,77 €
31/03/2023 12515711,30 € 15 860 013,90 € 3344 302,60 €
30/06/2023 12515711,30 € 15 806 879,05 € 3291 167,75 €
Valor a Reduzir 10% 269 811,68 €
Aumento apurado Previséo 593 050,98 €

Nota: sem operacdes de tesouraria, provisdes, acréscimos, diferimentos e FAM.

A 30 de junho de 2023, ndo se verifica a redugéo do endividamento, mas sim o aumento no montante € 593.050,98.

Referir ainda que durante os Ultimos anos, varios episodios tiveram impacto negativo nas contas do municipio, tais como:

- Contragéo do empréstimo de curto prazo;

- O impacto da pandemia provocado pela COVID-19 e guerra entre a Russia e a Ucrania, fruto da conjuntura econémica
desfavoravel que vivenciamos, especialmente induzida pela Guerra na Ucrania, pela crise energética e pela pandemia, o
mercado apresenta uma grande instabilidade com a consequente subida acentuada do prego das matérias primas, bem e
Servigos;

- E consabido que a inflagio excecional decorrente da reabertura das economias no seguimento da pandemia da covid-19, da
crise energética e dos efeitos da guerra na Ucrania tem muito impacto nos contratos de empreitadas de obras publicas, situacéo
em que o municipio de Alfandega da Fé se revé e que tem sofri tal impacto nas empreitadas em vigor. Tais como Adjudicagdes
a precgos superiores aos projetados nos programas aprovados e financiados por fundos comunitarios, bem como, as diversas
revisdes de pregos a que estéo sujeitas as referidas empreitas;

- O aumento dos Encargos com pessoal, devido as atualiza¢gfes salariais decorrentes da lei;

- Aumento das taxas de juros dos empréstimos contratos com as instituigbes bancarias.

De referir ainda que, a AMTQT e a CIM-TT contribuem para a divida total do Municipio num montante igual a €139 592,67.

Divida total:
. Empréstimos
Passivo ndo Passivo ndo Passivo néo corrente - [ Passivo corrente |Passivo corrente - Passlvl: relativo |- Saldo final de Fundo de Apoio | bancarios - !
te (total) [corrente - Provisdes Diferimentos (total) Diferimentos EOEPEDLED IR Municipal excluidos do B
ENTIDADES corren RFALE] tesouraria o
r r r r r 4 4 4 4 T
o) ® ® @ ® ® ® ® @ |e0nEgesers
13 983 285,55 €| 785581,00 € 0,00€ 3069 929,83 €| 0,00€ 344 698,48 € 22270797 € 0,00 €| 3294155 € 15 667 286,38 €|
Servicos Municipalizados® 0,00 €]
Servicos Inter i 1 0,00€
Entidades intermunicipais®: 22731,28 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €] 0,00€ 0,00 €] 0,00 € 22731,28 €|
Area 0,00 €}
Comunidade 0,00€
Entidades associativas municipais®: 116 861,39 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €} 0,00€ 0,00 €} 0,00] 116 861,39 €
Associagdes de Freguesias 0,00€
Associagdes de Municipios 0,00€
Empresas locais
Empresas participadas
Cooperativas
Fundagdes
de outranatureza
TOTAL 14 122 878,22 €| 785 581,00 € 0,00 € 3069 929,83 € 0,00€ 344 698,48 € 222707,97 € 0,00 €] 32941,55 €| 15 806 879,05 €|
DTAS - DIVIDAS A TERCEIROS POR ANTIGUIDADE DE SALDOS
Total divida
Divida Vincenda Intervalos de Antiguidade da divida vencida (em n dias) [C] por natureza
da despesa
. ‘ Excegbes Pagamtentos
Designag&o Passivo Médio/Longo cempauase
Curto prazo prazo <90 [90-180[ [180-365] >365 Curto prazo
[Al [B] 1 [2] 13 (4 [D] [E]=[2+3+4]-[D] | [FI=[AI+[C]
Despesas correntes 2102 234,55 € | 280 432,96 € 517 777,98 € | 602 626,76 € | 522 587,77 € | 178 809,08 € 1304 023,61 € | 2102 234,55 €
Despesas de pessoal 50 881,44 € 50 805,48 € 75,96 € 50 881,44 €
Remuneragges certas e 49872,61€ | 49872,61€ 49 872,61€
permanentes
Abonos variaveis ou 1008,83 € 932,87 € 7596 € 100883 €
eventuais
SS - Encargos com saude
ADSE e outros da AP
Outros sectores fora da AP
SS - Contribuicbes de
seguranca social
CGA
Seguranca social - Regime
geral
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X
07 9
“Atrio®
Outras
SS - Outras 245543 € 139,01 € 2316,42€ 245543 €
SS - Outras 245543 € 139,01 € 2316,42€ 245543 €
Sé\rﬂlﬁ‘;fms de bense 1360 726,29 € | 167 777,37 € 388 239,66 € | 284 457,70 € | 384 633,85€ | 135617,71 € 804 709,26 € | 1360 726,29 €
Ser’\*/?;;i"”es debens e 1360726,29€ | 167 777,37 € 388 239,66 € | 284 457,70 € | 384 633,85€ | 135617,71€ 804 709,26 € | 1360 726,29 €
Juros e outros encargos
Juros e outros encargos
Transferéncias correntes 584 786,87 € | 5222063 € 94893,61€ | 283033,64€ | 114707,60€ | 39931,39€ 437672,63€ | 584 786,87 €
AdministracSes pblicas 361972,32€ | 27051,99€ 92687,94 € | 106 639,17 € | 108704,83€ | 26888,39€ 24223239€ | 361972,32€
Cm?:;;:z transferéncias 22281455€ | 2516864 € 220567 € | 176394,47€ | 6002,77€ | 13043,00€ 195440,24 € | 222814,55€
Subsidios
Subsidios
Outras despesas correntes 103384,52€ | 9490,47 € 32252,33€ | 3513542€ | 2324632€ | 3259,98€ 61641,72€ | 10338452€
Outras despesas correntes 103384,52€ | 9490,47 € 32252,33€ | 3513542€ | 23246,32€ | 3259,98€ 61641,72€ | 103384,52€
Despesas de capital 1504 002,57 € | 620 073,26 € 508 716,29 € | 250 928,70 € | 95943,09€ | 19341,23€ 375213,02€ | 1504 002,57 €
AquisicBes de bens de capital | 1 2g1 759,67 € | 619 212,37 € 459 148,90 € | 112085,20€ | 7897197 € | 12341,23€ 203 398,40 € | 1281759,67 €
Ca";ﬂ;’lismes de bens de 128175067 € | 619212,37 € 459 148,90 € | 11208520€ | 78971,97€ | 1234123€ 203398,40 € | 1281759,67 €
Transferéncias de capital 222 242,90 € 860,89 € 49567,39 € | 147 843,50 € | 16971,12€ | 7000,00 € 171814,62 € | 222242,90 €
AdministragSes Publicas 153 117,90 € 860,89 € 46817,39€ | 88468,50€ | 16971,12¢€ 105439,62€ | 153117,90€
cagt"a'l' as transferéncias de 69 125,00 € 2750,00€ | 5937500 € 7.000,00 € 6637500€ | 6912500€
Aquisicdo de ativos
financeiros
Aquisicdo de ativos
financeiros
Reembolsos de passivos
financeiros
Reembolsos de passivos
financeiros
Outras despesas de capital
Outras despesas de capital
TOTAL 3606 237,12 € | 900 506,22 € 1026494,27€ | 862555.46 | 618 530,86 € | 198 150,31 € 1679 236,63 € | 3 606 237,12 €

Como se pode verificar pelo quadro anterior as dividas a terceiros cifra-se a 31 de agosto de 2023, no 3.606.237,12 €, em que

se apura de pagamentos em atraso o montante de 1.679.236,63€

indice da Divida

Ano de 2016 Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019 Ano de 2020 Ano de 2021
P - P~ P P Media receita o P
Indice Indice (b/a) Indice (b/a) Indice (b/a) Indice (b/a) corrente (a) Divida Total (b) Indice (b/a)
2,773 2,555 2,296 2,144 1,989 7 807 466,09 14 703 455,27 1,941

Ano de 2022 (31/12/2022)

Ano de 2023 (31/03/2023)

Ano de 2023 (30/06/2023)

Media receita
corrente (a)

Divida Total (b)

indice (b/a)

Media receita
corrente (a)

Divida Total (b)

Media receita

indice (b/a) corrente ()

Divida Total (b)

indice (b/a)

7 925 086,69

15213 828,07

1,920

8 343 807,53

15860 013,90

1,901 8 343 807,53

15 806 879,05

1,894

A evolugao do indice de divida total (média da receita corrente/divida total) mostra uma evolu¢éo muito positiva do municipio de

Alfandega da Fé, passando de 2,773 em 2016 para 1,920 a 31 de dezembro de 2022 o que significa uma diminui¢cao sustentada

da divida total do municipio.
A 30 de junho de 2023, fixa-se no indice 1,894.

Prazo médio de pagamentos

A férmula de calculo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) consubstancia-se no indicador definido nos termos do n.° 4 do

Despacho n.° 9870/2009, do Gabinete do Ministro das Finangas e da Administragdo Publica, publicado a 13 de abril, no Diério

da Republica n.® 71, 2.2 série.
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FPMP

Sendo:
DF - Divida de curto prazo a fornecedores de aquisicio de bens e zervigos &

aquisicio de bens de capital no trimestre;
A— Aquisigio de bens e servigos & aquisigio de bens de capital no trimestre,

independentemente de j& terem sido liguidadas.

A implementac&o do SNC-AP, por parte dos municipios, a partir de 1 de janeiro de 2020, implicou a necessidade de ajustamento
da metodologia de apuramento do indicador PMP. Feitas as alteracdes necessarias a adaptagdo ao SNC-AP nos planos de conta

vigentes e reunido o consenso com os interlocutores relevantes, para efeitos do apuramento do PMP, calculado trimestralmente,

tem-se em consideragéo o seguinte:

Aquisighes de bens e servigos (A) _
Divida de curto prazo a fomecedores (DF)
Contas- Fo patrimonial do o
dassificagio patri
SNC-AP i . = smonial do
- - — Contas - dlassificagdo patrimonial =
Movimentos trimestrais a débito. ‘Observacoes
31-Compras N30 se considera o débito das contas 31.7 & 315, SNC-AP
somente os créditos. T, R
Total das contas 22.1.1,22.2 22522251 -
22 —Fornecedores N T o
&2 - Fornecimentos e servicos externos Saldo devedor trimestral Zaldos credores acumulados
_ | Totwmldas contas 43.0, w1 TR Total das contas 27111, 271227161~
43.0 3 93.7 - Ativos fixos tangivels Considerarse spenasos | 437 437433, 43.4, 7.1~ Fornecedores de investimentos Saldos credores acumulzdos
movimentos a débito do N
Sprio bamestre. 1510 & 435, 4362437
proprio ista , os [ I
) ) incrementos de imabilizado 2x.5...2...;|..9 Outros credores - Qutros Ssldo credar scumulado.
45.3 - Ativos fixos tangiveis em curso durante o trimestre Total da conta 45.3 Qutras entidades
Mota: O spuramento dz DEAL tem por base a informagSo reportads pelos municipios na aplicagSe SISAL

Nota: O spuramento da DGAL tem por base a informa¢3o reportads pelos municipios na aplicagio SISAL

[Pags de relato “Ealancets Ansifico’| {Paga de relato "Balancete Analitic”).

Nos termos do n.° 20 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, compete a Diregdo Geral publicar,
na sua pagina eletrénica na Internet, e até ao final do més de abril, 0o PMP registado por cada municipio, no final do 4.° trimestre

do ano anterior e até ao final do més de setembro, a lista dos municipios que tenham registado um PMP superior a 90 dias no
final do 2.° trimestre do mesmo ano.

Por sua vez, os subsequentes Decretos-Lei de Execugdo Orgamental tém vindo a determinar que a DGAL, no ambito do
estabelecido pelo Programa Pagar a Tempo e Horas, divulguem trimestralmente a lista dos municipios que tenham um PMP

superior a 60 dias.
Prazo Médio de Pagamentos no final do 2.° trimestre de 2023 e evolugéo:

PMP (n.° dias)
MUNICIPIO
30/06/2022 30/09/2022 31/12/2022 31/03/2023 30/06/2023
ALFANDEGA DA FE 80 106 114 104 104

Como se pode verificar pelo quadro anterior, e conforme publicado pela DGAL, o Municipio de Alfandega da Fé a 30 de junho

de 2023 apresenta um PMP de 104 dias, no entanto, inferior ao apurado a 31 de dezembro de 2022.

Municipio de Alfandega da Fé, 21 de setembro de 2023

O Presidente da Camara Municipal

Eduardo Manuel Dobrdes Tavares
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> O presente “Relatério de dados estatisticos” pretende evidenciar, por um lado, a dindmica do urbanismo no concelho e,

por outro lado, o volume de servico produzido no dmbito do Setor de Licenciamento da DUT, bem como a receita gerada.
O Relatorio compara os anos 2016 até 2023, com os dados de ano corrente a data de 19/09/2023 e também anualizados
(com a previsao a data de 13/12/2023).

Total anual requerimentos

400

350

300 m m 288
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H2016 [@2017 [©2018 (12019 [@2020 M2021 W2022 W2023 @ 2023+

> Observacdes: Mantendo-se o ritmo verificado até esta data, estima-se que o ano 2023 tenha um aumento de cerca de 30% do N.°
de Requerimentos, face a média dos 7 anos anteriores.
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Total anual - registos isengao
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> Observacdes: Mantendo-se o ritmo verificado até esta data, estima-se que o ano 2023 tenha um aumento de cerca de 90% (quase
o dobro) do N.° de Registos de Isengdo, comparativamente com o ano anterior, o que demonstra a nova dindmica da Fiscalizagao

Urbanistica apds ser reintegrada na Divisdo de Urbanismo, comparativamente com o periodo em que esteve integrada na DJARH.

Total anual - alvaras (ALVOE/ALVU)
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> QObservacdes: Mantendo-se o ritmo verificado até esta data, estima-se que o ano 2023 tenha um aumento de 53,3% do N.° de
Alvaras emitidos, face a média dos 7 anos anteriores.

Total anual - certidGes e declaragdes

140

120 117

- Tl
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ERTIDOES E DECLARACOES|

W2016 ™W2017 ™2018 2019 ™2020 ™2021 ™2022 2023 2023+

> QObservagdes: Mantendo-se o ritmo verificado até esta data, estima-se que o ano 2023 tenha um aumento de 30,4% do N.° de
Certidoes e Declaragdes emitidas, face a média dos 7 anos anteriores. Sé o ano 2016 foi superior, pois nesse ano emitiram-se largas
dezenas de certiddes no ambito da regularizacédo extraordinaria de instalagdes pecuarias (RERAE).

Municipio de
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% de PEDIDOS COM RESPOSTADENTRO DO PRAZO
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> Observacdes 2023:

Em 2023, até 19/09/2023, o cumprimento de prazos melhorou consideravelmente, devido a nova composigdo da DUT (ex-DUA), de
onde foram retirados os servigos de Ambiente e Espagos Verdes, e também pelo realinhamento de prioridade definidos pelo Chefe de
Divisdo, com os processos do RJUE em prioridade. No entanto, tem-se registado um grande (e completamente anormal) aumento do
volume de solicitagdes / requerimentos no Servigo de Urbanismo. Assim, a inexisténcia de 1 técnico superior arquiteto para exercer as
fungdes de andlise de processos urbanisticos continua a provocar um excesso de volume de servigo do Chefe de Diviso, refletindo-se
especialmente em outros assuntos da DUT que s&o afetados, aguardando tratamento ou estando em atraso.

> Observacdes 2022:

No ano 2022 quebrou-se o absoluto cumprimento dos prazos legais associados aos pedidos no dmbito do RJUE, ao fim de 8,5 anos,
tendo-se registado 30 prazos em incumprimentos, reflexo da falta de capacidade de resposta e excesso de volume de servigo do Chefe
de Divisao, causando queixas de alguns requerentes e desgaste para a imagem do Municipio e dos funcionarios deste servigo.

Este facto resulta de 2 aspetos: 1.°) a inexisténcia de 1 técnico superior arquiteto para exercer as fungdes de andlise de processos
urbanisticos, obrigando o Chefe de Divisdo a acumular essas fungdes com as fungdes de dirigente, situacdo que se tem revelado de
muito dificil sustentagéo, pelo desgaste causado a nivel pessoal e pelas consequéncias que aporta ao servigo de Urbanismo desde o
inicio de 2022; 2.°) a definicdo de prioridades pelo Executivo Municipal ao Chefe de Divisdo de Urbanismo, relacionadas com
candidaturas a fundos europeus e com o servico de Ambiente e Espagos Verdes, ficando o servigo de Urbanismo para segundo plano.
A existéncia de processos em atraso, além do incumprimento legal, provoca queixas de alguns requerentes e desgaste para a imagem
do Municipio e dos funciondrios deste servigo.

Esta situagdo tem sido amplamente reportada ao Sr. Presidente da Camara e Sr. Vereador, apelando a necessidade urgente e

importante de contratar 1 Técnico Superior Arquiteto, desejavelmente em inicio de carreira (a ser formado pelo Chefe de Divisdo).

Municipio de

I _/)eSege e <

CHEFIA de DIVISAO — Rui Martins Gongalves, arquiteto 3de6



% de PRAZO LEGAL CONSUMIDO
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> Observacdes 2023:

Verifica-se uma muito boa performance de toda a equipa do Setor de Licenciamento e da Secgdo de Apoio Administrativo da DUT,
traduzida pelo consumo de pouco mais que 1/3 do prazo legal definido pelo RJUE no tratamento da globalidade dos pedidos.

> Observacdes 2022:

Apesar das dificuldades no cumprimento de prazos (com cerca de 9% de incumprimento), verifica-se que no global se mantém uma
boa performance da equipa do Setor de Licenciamento e da Secgdo de Apoio Administrativo da DUA, traduzida pelo consumo de cerca
de 40% do prazo legal definido pelo RJUE no tratamento da globalidade dos pedidos.

% de PRAZO LEGAL CONSUMIDO (por Tipo) - ano 2023

OTAl APRECIACAO LIMIAR] PROCESSOS APRECIACAO EMISSAO ALVARAS| CERTIDOES E (OUTROS; RI/CI
[COMPLEMENTARES] TECNICA DECLARACOES

m2023
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> Observacdes: Analisando em detalhe quais os atos / procedimentos que consomem mais praz, € a “apreciagado liminar” (verificagcdo
dos elementos instrutérios no prazo de 8 dias) e a “apreciagdo técnica”’ (analise e informacgéo dos pedidos macro, efetuada por
arquiteto municipal) — atingindo cerca de 90% do prazo, concluindo-se que existe uma maior demora na resposta aos pedidos de
licenciamento e de autorizagéo de utilizagdo, embora com resposta dentro do prazo legal. Ja a emisséo de alvaras e outros titulos &

efetuada com grande celeridade, permitindo que o resultado total do indicador obtenha uma melhor percentagem.

Municipio de
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Receitas (taxas) - ano 2023
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COMUNICAGOES

m2023

> Observacdes: O valor total da receita € de 19.210,68 € e, mantendo-se o ritmo verificado até esta data, estima-se que no final do ano
2023 atinja o valor de 24.500 €.

Analisando em detalhe a reparticdo da receita gerada diretamente pela DUT através da cobranga de taxas, verifica-se que o
Urbanismo absorve a maior fatia, enquanto as atividades econémicas ainda sdo menos expressivas (por ainda ser um servigo novo na

DUT, que se pretende organizar e potenciar no futuro).

Municipio de
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> FACTOS em Destaque na DUT:
> “Aumento acentuado do volume de servigo de licenciamento urbanistico” — Comparativamente com periodo

homologo do ano 2022, e também com os anos anteriores, tém-se verificado um grande aumento do N.° de processos de

“licenciamento”, traduzido pelo N.° de requerimentos, pelo N.° de Informagdes Técnicas, pelo N.° de Alvaras, Certidoes,
Declaragdes, etc. — existindo maior pressédo sobre o Servico de Urbanismo, desde o atendimento até a analise técnica,
pois os recursos humanos sao atualmente menores dos que existiram entre os anos 2004 até 2019.

> “Aumento dos atendimentos de consultoria urbanistica” — Tém-se verificado sucessivamente mais atendimentos
sobre investimentos privados pretendidos, prestados pelo Chefe da DUT no horario de atendimento ao publico ou por

telefone ou por e-mail.

\

“Excelente desempenho da equipa da DUT” — Destaca-se o voluntarismo e extremo profissionalismo do Coordenador
Técnico da SAA-DUT e da Assistente Técnica da SAA-DUT, capazes de suportar o aumento do volume de servico e
manter altos niveis de performance e de solidariedade. Também a disponibilidade do Chefe da DUT para acompanhar o
ritmo e compensar muitas das caréncias e dos desequilibrios da DUT, s6 possivel com disponibilizagado de tempo fora do
horario normal de servigo, a noite e ao fim de semana, suprimindo tempo de descaso e de atividades em familia ou de
lazer. No entanto, tais desempenhos e atitudes, continuadas no tempo, originam maior tensdo e um sucessivo desgaste
nestes trabalhadores, sendo imperativo encontrar solugbes de maior equilibrio e humanidade, tanto mais que

comparativamente com outros servigos ou divisbes as assimetrias sdo por demais evidentes.

v

Défice dos servigos da DUT comparativamente com o desempenho desejado (devido a falta de disponibilidade de

tempo do Chefe da DUT, por estar obrigado, desde julho de 2019, a suprir a falta de recursos humanos, nomeadamente 1

TS Arquiteto que trate os processos urbanisticos nos termos do RJUE e RUEMAF), revelando-se nos seguintes dominios:

- Menor controlo e consequente menor produtividade dos técnicos / colaboradores da DUT;

- Atrasos no seguimento do processo de revisao do PDM,;

- Atrasos na implementacéo da candidatura “Requalificagcao e Reabilitagdo da Mata de Alvazinhos”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT concluir a formagéo especifica em “Seguranga Contra Incéndios em
Edificios (1.2 categoria de risco)”, impedindo a pratica de competéncias municipais legalmente obrigatdrias;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo importante do “Regulamento Municipal da
Urbanizagéo e da Edificagédo”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo urgente do “Regulamento Municipal de Ocupagéo
do Espacgo Publico e Publicidade” (o vigente, de 2010, esta totalmente desadequado face a legislagdo em vigor);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover mais dindmicas de realizagado de receitas municipais, através da

aplicagéo dos regulamentos municipais e de regularizagdes junto das Finangas (IMI).

> PROPOSTAS:

> Perante os factos em destaque atras explanados e as observagoes tecidas nos diferentes indicadores monitorizados neste

Relatorio, proponho ao Executivo Municipal, na pessoa do Sr. Presidente a Camara Municipal:
1) No imediato: a contratagdo de 1 Arquiteto(a) para a DUT — Setor de Licenciamento, a tempo inteiro, para tratar
boa parte dos processos urbanisticos nos termos do RJUE e RUEMAF e para apoiar outras tarefas
complementares. A contratagdo pode ser através de prestagdo de servigos (e posteriormente para ocupar o lugar
vago existente no Mapa de Pessoal 2023). O Arquiteto(a) a contratar ndo precisa ter experiéncia na area do
licenciamento urbanistico, pois o Chefe da DUT proporcionar-lhe-a a formagao diaria, em contexto de trabalho.
2) Evoluir com algumas frentes de atuagéo para incrementar a geragao de receita municipal no dominio da
DUT, entre as quais a corregdo do comportamento da Autoridade Tributaria (ao ndo atualizar a cobrancga de IMI na
sequéncia das obras de escassa relevancia urbanistica concluidas e reportadas), podendo implicar o reforgo de

recursos humanos a tempo parcial.

Em 22/09/2023, o Chefe de Divisdo de Urbanismo e Territorio:

Rui Martins Gongalves, arquiteto.

Municipio de
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ATL de Verdo 2023

N° de Inscricoes Média de Participantes
Més/
Nivel de Julho Agosto Julho Agosto
Ensino
Pre 40 30 33 18
escolar
1° ciclo 66 34 39 16
2° ciclo 17 9 10 4

LR VIVEE o _—
2Enye ipho dw
% 2N ‘%3.2“: AlpSeg3s
T j E'U_C ES?’;} EDUCATIVO

LTI




Resultado dos questiondrios aplicados aos
participantes - 1° ciclo :
Julho - 1° ciclo Agosto - 1° ciclo

84 Questiondrios Respondidos 51 Questiondrios Respondidos

Atividades mais Votadas:

Visita Parque Aquatico
Eu Faco a minha Pizza
Brincar com Tralha
Piscina

Alfandega tem Talento

Visita ao Azibo

Escola de Transito GNR
Canoagem

Festival Color

Foz do sabor

o
(¢ ]
-1
o
-
(¢ ]
N
o

Atividades menos votadas:

Atelier de Pintura
Descoberta de Sambade
Atelier Musical
Brincar no parque
Jogos no CFD

Jogos Ginasio

Cinema

Visita ao CIT

Festa de Despedida
Conhecimento é poder
Eu faco o meu Lanche

Visita Valpereiro

Uma manha a bombeiro
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Classificagdo geral do ATL de Verdo - 1° ciclo:

Nao divertido

0.8% Indiferente
) 12%

Divertido
18%

6vertido \

68.4%
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Resultado dos questiondrios aplicados aos
participantes - 2° ciclo :

Julho - 2° ciclo Agosto - 2° ciclo

25 Questiondrios Respondidos 14 Questiondrios Respondidos

Atividades mais Votadas:

Visita Parque Aquatico
Piscina

Visita ao Azibo
Canoagem

Festival Color

Atividades menos votadas:

Atelier de Pintura
Sambade

Jogos no CFD
Jogos Ginasio
Cinema

Visita ao CIT

]
Conhecimento é poder
Eu faco o meu Lanche
Visita Valpereiro
Uma manha a bombeiro
Escola de Transito GNR _
]

Jogos Tradicionais

Alfandega tem Talento
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Classificagdo geral do ATL de Verdo - 2° ciclo:

Nada divertido
2.5%

Indiferente
12.5%

Divertido
20%

Muito Divertido
65%
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Resultado dos questiondrios aplicados aos
Encarregados de Educacgdo:

Julho Agosto

33 Questiondrios Respondidos 15 Questiondrios Respondidos

2° ciclo

Pré escolar
22

1° ciclo
23
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Satisfagcdo com os parédmetros de funcionamento relativos ao ATL de Verdo:

B Insatisfatério = Pouco Satisfatério
= Satisfatorio Muito Satisfatério
Excelente = Nao se aplica

Método de Inscricao no ATL de Verao -

Custo do Servigo de ATL

Cronograma de atividades

Transportes (Casa/ATL)

Transportes (Visitas ou atividades no ATL)

Satisfacdo com as ementas de Almogo

Satisfacao com as ementas Lanches

Periodo de Almog¢o (Recursos Humanos; Espaco fisico; horario; refeicao)
N° de idas a piscina/semana

Hora da Sesta

Horario de Funcionamento do ATL

Recursos Humanos

Atividades Desenvolvidas, saidas...

Forma como as criangas foram organizadas em grupo
Deslocacdes das Criancgas na Vila

Duragdao do ATL

Informacdes aos pais

0 10 20 30
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Comentdrios/
Sugestoes EE

e Menos caminhadas em periodo de calor;

e Duracdo do ATL deveria ser prolongada até Setembro;

e Custo elevado comparativamente com as atividodes
desenvolvidas e devia ser igual para todos;

* Poderiam optar por levar bicicletas, trotinetes e piscinas
insufl@veis para a escola, conseguiam brincar mais ir a piscina e
partilhar com os colegas as coisas de cada um (bicicletas,
trotinetes )

* Boa ideia em se criar o grupo no WhatsApp;

* Mais Recursos humanos qualificados em cada grupo de
criangas.
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Andlise Swot - Elaborada pelos RH envolvidos

Pontos Fortes:

Organizagdo das criangas em
grupo no 1° ciclo e 2° ciclo;
Variedade de atividades;
Hordrio do ATL;

Rotatividade dos Técnicos no 1°
ciclo;

Nr° de idas a piscina;

Atividade Brincar com Tralha;

Pontos Fracos

Falta de material diddtico e
desportivo  disponivel no
recreio da hora de almocgo
no 1° ciclo e 2° ciclo;

Duragdo extensa do ATL de
Verdo;

Logistica de organizagdo das
atividades nauticas/BTT:
Desperdicio alimentar (pé&o)
na hora do lanche da tarde;
Espaco onde decorre o ATL
(maioritariomente na escola
EBI1 e Biblioteca Municipal).

Ameacas

Falta de material diddctico e
desportivo disponivel no
recreio da hora de almogo no
1° ciclo o que provoca
desentendimentos entre as
criangas;

Caminhadas no Més de
Agosto;

Temperaturas Altas;

Existéncia de trés periodos de
inscricdo no ATL de Verdo.

Oportunidades

Possibilidade de escolha
pelos Encarregados de
Educacdo da Hora da Sesta
(Pré escolar);

Atividade de BTT;

Grupo de WhatsApp dos
Recursos Humanos;

Grupo de WhatsApp para os
pais/EE no 1 e 2° ciclo;

Saidas  para  fora  do
concelho.
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Sugestdes dos RH

e Duas semanas de interrupgdo no ATL de Verdo para todos/as.
* Rotatividade dos RH no pré-escolar.

Elaborado a:
21 de setembro de 2023
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PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:
14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE
NP EN ISO 9001: 2015

Entidade Auditada: Municipio de Alfandega da Fé

NAO-CONFORMIDADES (NC) / PEDIDOS DE ACAO CORRETIVA (PAC’s maiores e PAC’s menores):

Processo /

PAC
menor
1/10

Descri¢do da NC

Requisito /
Documento

A organizagdo ao nivel do seu
exercicio de revisao pela gestdo
(Datado de 12 Julho 2023) ndo
assegurou a requerida analise
critica relativa a:

a) desempenho dos seus
processos / Resultado de
monitorizagdo e medic&o dos
Seus processos (a organizagao
ndo demonstrou a devida
monitorizagdo dos indicadores
de processos na lista de
indicadores de monitorizagao —
Barémetro)

b) Eficécia das agdes
empreendidas para tratar riscos
e oportunidades;

c) Analise de tendéncias
(Auditorias Internas, Acdes
corretivas, desempenho
fornecedores, Satisfagéo
Municipes etc)

1SO 9001
9.3

Causas

Estamos a proceder a
transi¢do do Sistema
de Gestdo da
Qualidade para uma
plataforma que vai
permitir a
automatizagdo dos
processos, reduzindo
tarefas repetitivas e
rotineiras que exigem
enorme
disponibilidade por
parte dos
responsaveis. Acresce
que em inicios de
2023, procedeu-se a
uma alteracdo
substancial das
Unidades Organicas
do Municipio, que
implicou atrasos no
reporte de
indicadores.

Por outro lado, a
revisdo pela gestdo foi
realizada sem o
devido planeamento
prévio.

Prazos de Implementagdo
Fim

Inicio i

Descricdo da Ag¢ao Proposta

Resultado
Esperado

Responsavel X
Seguimento e
pela .
Avaliagdo

EROeIf(=leEle): No ambito da Plataforma, vai ser

assegurada a analise critica relativa a:

a) desempenho dos seus processos / Resultado

de monitorizagdo e medigdo dos seus

processos;

b) Eficécia das agBes empreendidas para tratar

riscos e oportunidades;

c) Analise de tendéncias (Auditorias Internas ,
Agdes corretivas, desempenho fornecedores,
Satisfagdo Municipes etc)

21/07/2023

31/12/2023

Sistema de Gestdo
da Qualidade que
permita facilitar a
analise critica
relativa a:
a) desempenho dos
seus processos /
Resultado de
Imonitorizag¢do e

> Acdo Corretivaj

Concluir o desenvolvimento da Plataforma que
vai permitir a automatizagdo de todo o Sistema
de Gestdo da Qualidade.

Para assegurarmos uma efetiva implementagao|
desta Plataforma, estd a ser elaborado um Plano|
de Gestdo da Mudanga cuja primeira fase implica
uma auscultagcdo dos colaboradores para se|
perceber a sua perspetiva da realidade atual e da|
mudanga que se pretende implementar. A partir|
desta auscultagdo, serdo aplicadas vdrias
ferramentas de andlise para avaliagdo da
situagdo atual, situacdo futura, riscos associados,
avaliar o grau de resisténcia a mudanga, desde 3
base da pirdamide ao seu topo, avaliagdo de riscos|
e oportunidades, avaliagdo do impacto e esforgo|
para a mudanga, etc.

A plataforma contemplara o modelo do relatério|

da revisdo pela gestdo com campos de

21/07/2023

31/12/2023

nedi¢do dos seus
processos;

b) Eficacia das agdes
lempreendidas para
tratar riscos e
loportunidades;

c) Analise de
tendéncias
(Auditorias Internas,
IA¢Oes corretivas,
desempenho
fornecedores,
Satisfagdao Municipes
letc);

d) Outros aspetos
lque a orgamizagdo
considere
relevantes.

Automatizacdo do

Gestdo de Topo

Gestor da
Qualidade

EQ
EOQ

Implementagao

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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ALFANDEGA DA o QUALDADE

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

NP EN ISO 9001: 2015

preenchimento obrigatério e campos com|
informagdo automatizada, nomeadamente a
andlise de desempenho, monitorizagdo €
medigdo dos processos, tratamento de riscos €|
oportunidades e andlise de tendéncias, entre|
outros assuntos que sejam tratados na revisdo|
pela gestdo.

Descrigao da NC

Processo /

Requisito /

Documento

Descri¢do da Agdo Proposta

Prazos de Implementagdo

Inicio

Fim

Resultado
Esperado

Responsavel
pela
Implementagdo

Seguimento e
Avaliagdo

PAC
menor
2/10

A organizagdo nem sempre
determina ao nivel dos seus
processos a necessidade de
abertura de ndo conformidades
/ gestdio de saidas nédo
conformes sempre que sejam
determinados desvios
relativamente a  requisitos
legais.

Ex : Arsénio — Limite Lei -10 ;
Resultados — 29 Colmeais -
Colheita de 28 Julho de 2022
Amostra 2022 / 40939 -
Resultados ndo estdo de acordo
e em conformidade com o
decreto lei 306/2007 de 27
agosto e alterado pelo decreto
lei 152/2017 de 7 Dezembro.

ISO 9001
9.1/10.2

O processo ndo prevé
a criagdo de registos
de agOes decorrentes
uma vez que as fases
para eliminar os
desvios sdo efetuadas
/ registadas na
plataforma da ERSAR.

EROeIggteETe: Criar e tratar uma NC, tendo em
conta a existéncia de desvio relativo aos valores
de arsénio.

Registo de todos os
procedimentos

21/07/2023 | 31/10/2023 |efetuados apds a
identificacdo de
parametro acima do|

: Criar ficha de registo de a¢Ges| limite legal.
decorrentes da identificagdo de um parametro
limites legais. (Ficha de| 21/07/2023 | 31/12/2023 [Determinar abertura

acima  dos
incumprimento)

de ndo
iconformidades /
lgestdo de saidas ndo
conformes sempre
lque sejam
determinados
desvios
relativamente a
requisitos legais.

Responsdveis
pelos processos

GQ

Daniela
Ferradosa (para
tratar a corregao
identificada)

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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PAC
menor
3/10

Descrigao da NC

A Organizagao nem sempre
evidencia cumprimento
sistematico de registos que
determinou como necessarios e
que asseguram a monitorizagao
dos seus processos .

Ex Agua e Saneamento —
Controlo operacional de
reservatorios 19 /06 a 27/06
2023 ( Néo foram formalmente
registados resultados relativos
ao Cloro / Lavagem de filtros
Tempos de lavagem Leitura de
contador)

Processo /

Requisito /

Documento

1SO 9001
8.5

Causas

O sistema dispde de
toda a documentagdo
necessaria para a
monitorizagdo dos
processos. No
entanto, contatamos
que a cultura da
Qualidade, que ja se
encontrava
devidamente
consolidada, foi sendo
secundarizada por
parte dos
colaboradores,
deixando de fazer os
devidos reportes no
ambito do sistema.
Acresce que,
relativamente a
auséncia de registos
dos resultados
relativos ao

Cloro / Lavagem de
filtros Tempos de
lavagem Leitura de
contador no periodo
de 19/06 a 27/06 de
2023, o equipamento
de medigdo
encontrava-se
inoperacional.

PARTE Ill

Descrigdao da Agdo Proposta

Eel{g=teEle: Iniciar procedimento de

de medigdo dos parametros quimicos da
amostra.

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Prazos de Implementagdo

Resultado
Esperado

Evidenciar o
cumprimento de
registos necessarios
lque asseguram a
monitorizagdo dos
rocessos, com

21/07/2023 | 31/10/2023
contratagdo para reparagdo do equipamento
: Sensibilizar os responsaveis
pelos processos para recolherem os dados 21/07/2023 31/12/2023

necessarios.

Reformulagdo do processo para estar em
conformidade com a realidade atual dos servigos|
prestados pelo municipio.

recurso a nova
Plataforma.

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE
NP EN ISO 9001: 2015

Responsavel
pela
Implementagdo

Responsdveis
pelos Processos

GQ
Daniela

Ferradosa (para
tratar a corregdo)

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA

Miguel Franco

Eduardo Tavares

=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.
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ALFANDEGA DA o QUALDADE

PAC
menor
4/10

Descrigao da NC

A organizagao ndo assegurou
ter implantado uma
metodologia ao nivel do seu
processo de gestdo de auditoria
interna a identificagdo de
requisitos de validacédo de
competéncias do auditor
interno SGQ tendo base as
premissas de competéncia,
formacéo e experiéncia. (Nao
foi evidenciada a validagéo de
competéncias da EA afeta a
Gltima auditoria interna
desenvolvida)

Néo foi evidenciado que a
organizagdo tenha formalizado
/ desenvolvido uma auditoria
completa ao seu sistema de
gestdo implementado ( Espagos
verde )

Processo /
Requisito /

Documento

1SO 9001
9.2

Causas

O programa de
auditorias ndo foi
devidamente
preparado.

Em 2023 ainda ndo se
realizou a auditoria
interna.

Descrigdao da Agdo Proposta

EAOeIaLleETe: Prever todo o dmbito na proxima
Auditoria Interna; prever a identificagdo de
requisitos de validagdo de competéncias do
auditor interno; Assegurar o cumprimento dos
requisitos de validagdo de competéncias do
Auditor Interno com acesso a bolsa de
auditores internos da Associagdo de
Municipios da Terra Quente Transmontana
(AMTQT) ou um declaragdo da mesma a
comprovar as competéncias dos auditores
internos.

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Prazos de Implementagdo

Inicio

21/07/2023

Fim

15/12/2023

Resultado
Esperado

IAssegurar a
identificacdo de
requisites de
alidagdo de
lcompeténcias do
lauditor interno;

IAssegurar que todo o
[@mbito do SQG seja
lcontemplado em
puditorias internas.

RVl @eINiE:  Solicitar autorizagdo paral

acesso a bolsa de auditores internos da AMTQT|
ou a declaragdo comprovativa da competéncial
dos auditores internos.

Elaborar um programa de auditorias de forma|

atempada que contemple todo o ambito do SGQ,|

21/07/2023

15/12/2023

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

Responsavel
pela
Implementagdo

Gestdo de Topo

GQ

NP EN ISO 9001: 2015

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F:

ALFANDEGA DA o QUALDADE

PAC
menor
5/10

Descrigao da NC

A organizacdo apesar de ter
desenvolvido para alguns dos
seus edificios planos
manutencdo e suportes de
registo de monitorizagéo do
estado de condigdo dos mesmos
( Fichas de intervencéo /
Relatério de vistoria) ndo
conseguiu evidenciar os
registos que comprovem a sua
actuagéo e consequente
avaliacéo do estado de
condigdo. - Ex Mercado
Municipal;

Reservatério de agua + Piscinas
Municipais - Auséncia de
plano manutengéo de
infraestruturas

O registo de suporte SOS
reparagao, nem sempre
identificam avarias relevantes
nos meios e infraestruturas do
Municipio ( Ex Elevador da
Casada Cultura) .

Processo /

Requisito /

Documento

1SO 9001
8.5/7.13

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Causas

Falta de recursos
humanos para
executar/implementar
o PS.03 - Manutengdo
(edificios, instalagdes,
viaturas).

Descrigdao da Agdo Proposta

EAOeJgfEleETe: Reformulagdo do processo e
restante documentagdo de forma a que seja
adaptado a realidade dos servigos prestados
pelo municipio, abrangendo todos os ativos do
municipio incluidos no ambito do SGQ.

Afetar pessoal para garantir os registos de
monitorizagdo previstos nos Planos de
Manutengdo.

As avarias e manutengdes de elevadores sdo
asseguradas por empresa externa, a qual envia
periodicamente para o municipio as fichas de
manutengdo/reparag¢do. Com efeito, ndo é
utilizado, para os elevadores, o suporte SOS
Reparagdo.

Prazos de Implementagdo

21/07/2023

31/12/2023

Resultado
Esperado

Evidenciar registos
lque comprovem os
planos de
manutengdo e
monitorizagdo do
lestado de condigdo
dos edificios.

Reformular o Plano
de Manutengdo de
Infraestruturas.

lAvarias identificadas
le reportadas através

A=l N Ol ¢=HiE: Afetacdo de recursos

humanos internos e ajuste de fungdes para
garantir os registos de monitorizagdo previstos
nos Planos de Manutengdo.

Assegurar reunides setoriais com os
responsdveis pelos processos, para verificagdo
da boa execugdo dos mesmos: analise dos
procedimentos; andlise dos indicadores; analise
de riscos e oportunidades; verificagdo das
tarefas realizadas.

Sensibilizar os colaboradores para a utilizagdo
do SOS Reparagdo sempre que identifiquem

falhas/avarias.

21/07/2023

31/12/2023

do SOS Reparacgdo.

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE
NP EN ISO 9001: 2015

Responsavel
pela
Implementagdo

Eng? Toni
Azevedo
(responsavel pelo
processo)

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

PARTE Ill

F

ALFANDEGA DA o QUALDADE

PAC
menor
6/10

Descrigao da NC

Foram verificadas algumas

falhas na implementacéo da
metodologia de tratamento de
constatacdes, nomeadamente a
ndo evidencia: a) da avaliagdo
da eficécia das agdes
estabelecidas para tratar as NC
da Auditoria Externa realizada
em 29 e 30 de Abril de 2021 b)
de informacéo documentada do
tratamento das Oportunidades
de Melhoria da Auditoria
Externa realizada em 29 e 30
de Abril de 2021

Processo /
Requisito /
Documento

1SO 9001
6.2

Auséncia de
planeamento da
revisdo pela gestdo.
Auséncia de
monitorizagdo do
tratamento das NC e
oM.

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Descri¢ao da Acdo Proposta

EROeI{EleE e : Assegurar, na proxima revisdo pela
gestdo, a avaliagdo da eficacia das agdes
estabelecidas para tratar as NC e OM da
Auditoria Externa referida.

Prazos de Implementagdo

Resultado
Esperado

IAssegurar a revisao
pela Gestdo que
icontemple o
tratamento de NC e
OM.

oM.

21/07/2023 | 15/12/2023
: Assegurar, na nova Plataforma
a avaliagdo da eficacia do tratamento das NC e
21/07/2023 31/12/2023

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

Responsavel
pela

NP EN ISO 9001: 2015

Seguimento e
Avaliagdo

Implementagdo

Gestdo de Topo
EQ

GQ

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F

ALFANDEGA DA o QUALDADE

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

NP EN ISO 9001: 2015

Descrigao da NC

Processo /
Requisito /

Documento

Causas

Descrigdao da Agdo Proposta

Prazos de Implementagdo

Resultado

Responsavel
pela

Seguimento e
Avaliagdo

PAC
menor
7/10

O Municipio estabeleceu uma
metodologia para a
determinagdo de riscos e
oportunidades, na informagao
documentada “PG.01_IT.04 —
Regras de analise do
Risco/Oportunidade na
abordagem dos processos”, de
28/01/2016, sendo estes
apresentados nas respetivas
Fichas de Processo, no entanto
ndo é possivel evidenciar um
planeamento de aces para
tratar estes riscos e
oportunidades bem como a
avaliacéo da sua eficécia.

Ex: PO.02 — Licengas
Administrativas de 30-04-2023,
PO.06 — Ambiente (ambiente
e gestdo de RSU’s) de 12-04-
2023, PO.07 — Protecéo civil
e e florestas de 12-04-2023.

Descrigao da NC

1SO 9001
6.1

Processo /
Requisito /
Documento

Dificuldade na
identificagdo de Riscos
e Oportunidades e sua
monitorizagdo.
Auséncia de formagdo
nesta area a equipa da
qualidade e
responsaveis pelos
processos.

Auséncia de reunides
com a gestdo de topo,
EQe GQ, para
planeamento de agdes
de tratamento de
riscos e oportunidades
e avaliagdo da sua
eficacia.

Causas

> Corregdof
acOes definidas para tratar o risco e

avaliagdo da sua eficécia;

acOes definidas para tratar o risco e

avaliagdo da sua eficacia;

acoes definidas para tratar o risco e

Inicio Fim Esperado
21/07/2023 31/12/2023
(PO.02) Vai ser evidenciada a monitorizagdo das Garantir que a
lanalise de riscos e
oportunidades deste processo, bem como a loportunidades seja
lassegurada na fase
de monitorizagdo dos
(PO.06) Vai ser evidenciada a monitorizagdo das indicadores e
lavaliada na revisdo
oportunidades deste processo, bem como a pela Gestdo.
IA nova plataforma
(PO.07) Vai ser evidenciada a monitorizagdo das permite o
tratamento de riscos
oportunidades deste processo, bem como a le oportunidades em
avaliagdo da sua eficacia, replicando a base ja icampos de
assumida no outro Processo da DUT — PO.03. preenchimento
lobrigatdrio,
lacompanhado por
: Reformular os processos e a instrucdes de
sua monitoriza¢do das a¢bes de tratamento de| 21/07/2023 | 31/12/2023 [preenchimento.

riscos e oportunidades de cada processo;
Reformular a metodologia para a determinagéo|
de riscos e oportunidades;

Garantir formagdo aos responsaveis pelos|
processos para facilitar a identificagdo de riscos,

oportunidades e monitorizagdo dos mesmos.

Descri¢do da Ag¢do Proposta

Prazos de Implementagdo

Inicio

Fim

Resultado
Esperado

Implementagdo

Responsdveis
pelos Processos

EQ

GQ

Responsavel
[JE]

Implementagao

Em curso

Seguimento e
Avaliagdo

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F

ALFANDEGA DA o QUALDADE

PAC
menor
8/10

Descrigao da NC

Néo foi evidenciado o
tratamento formal no SGQ das
reclamagdes registadas no
“livros de reclamagoes -
Administragdo Local”, de
15/09/2021. Ex: reclamagao n°
0309581, de 04/11/2022.

Processo /
Requisito /
Documento

1SO 9001
10.2

Causas

Auséncia de reporte
ao SGQ.

PARTE Ill

Descrigdao da Agdo Proposta

EAOeJElETe: Reclamagdo no estado “em andlise”
pelo servigo competente (DUT). O GQ solicitard

constante na IT.03 — RECLAMAGAO.

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Prazos de Implementagdo

Resultado
Esperado

IAssegurar o
tratamento formal no
SGQ das
reclamagdes.

| Y E: Revisdo da ITO3 —

RECLAMACAO, por forma a agilizar o

informag&o ao servigo sobre o andamento / 21/07/2023 | 31/12/2023
tratamento da reclamacdo, para efeitos de
cumprimento da legislagdo em vigor e do
procedimento de tratamento das reclamacdes.
21/07/2023 31/12/2023

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

Responsavel
pela
Implementagdo

Responsdvel
pelas
reclamagdes

GQ

NP EN ISO 9001: 2015

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

PAC
menor
9/10

Descricao da NC

Néo foi evidenciado
transigdo/ajuste de um processo
atual, designado por “PO.01 —
Apoio ao Empreendedorismo”,
para o “Mais Economia”, nao
tendo sido evidenciado um
planeamento de agdes que
permita mitigar potenciais
efeitos adversos e assegurar a
integridade do sistema de
gestao

Processo /
Requisito /
Documento

1SO 9001
6.3

Causas

Alteragdes recentes a
Estrutura Organica do
Municipio, que
influenciou na gestdo
do SGQ.

Auséncia de
planeamento as
alteragGes ao SGQ.

Descri¢do da Agdo Proposta

Cancelar o processo PO.01 - Apoio
ao Empreendedorismo.

Prazos de Implementagdo

Inicio

Fim

Resultado
Esperado

Implementar o
Processo PO.01 —+
Economia

Processo PO.01 —+ Economia.

21/07/2023 | 31/12/2023
: Fazer a transi¢do do processo|
PO.01 — Apoio ao Empreendedorismo para o
21/07/2023 31/12/2023

Responsavel
pela
Implementagao

Responsdveis
pelo Processo.

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F

ALFANDEGA DA o QUALDADE

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

NP EN ISO 9001: 2015

PAC
menor
10/10

Descricao da NC

Nao foi evidenciada
informagao documentada do
planeamento de acoes, para
assegurar o cumprimento dos
requisitos relativos as Medidas
de Autoprotecéo dos edificios /
Certificacdo energética
(associados a prestagao dos
Servigos, e aos quais acedem
Partes Interessadas, como os
Municipes).

Ex Edificios alvo extens&o.

Processo /
Requisito /
Documento

1SO 9001

A informagdo
documentada sobre o
planeamento de ag¢Ges
relativas a
Autoprotegdo dos
Edificios Municipais ja
existia no momento
da Auditoria Externa,
mas ndo foi solicitada
Q0Ss NOvVos
responsaveis por esta
matéria, que transitou
paraa DUT em
fevereiro 2023.

Descri¢do da Agdo Proposta

EReI{(=IeETel (Medidas de Autoprotegdo): existe
o documento “Planeamento de Agdes - MAP
nos Edificios Municipais”, datado de
17/07/2023, que contempla 13 edificios
municipais e apenas 2 deles com MAP
aprovadas.

Inicio

Prazos de Implementagdo

Fim

Resultado
Esperado

IAssegurar o

21/07/2023 31/12/2023 |cumprimento dos
requisitos relativos as
Medidas de
IAutoprotecdo dos
: (Medidas de Autoprotegdo): a ledificios /
partir do documento “Planeamento de Agdes -| Certificagdo
MAP nos Edificios Municipais”, serdo definidas as| 21/07/2023 | 31/12/2023 |energética.

acgOes prioritarias em cada ano civil, no sentido|
de todos os edificios municipais terem as MAP|
aprovadas e serem desenvolvidas monitorizadas|
as respetivas agdes (MAP) em cada um.

Responsavel
pela
Implementagdo

Gestdo de Topo

Responsdveis
pelos Processos

GQ

Seguimento e
Avaliagdo

Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA

Miguel Franco

Eduardo Tavares

=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.
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PG-01 - PROC-04 - IMP'04 Data da Versdo em Vigor:

PARTE Il 14-06-2023
A F ~ SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE
HELI\:‘EE.‘E.‘FE':.""QL.‘LNE PLANO DE ACOES CORRETIVAS - (PAC) NP EN ISO 9001: 2015

OPORTUNIDADES de MELHORIA (OM) / OBSERVAGOES:

Prazos de Implementagdo

o . Responsavel
Inicio Fim Resultado P Seguimento e

Processo /

Descricao da OM Requisito / Causas Descrigdo da Agdo Proposta pela s
Esperado " Avaliagdo
Documento Implementagdo

A organizagéo deve melhor ao RN =) Prever na proxima Relatério de revisdo| Gestdo de Topo
oM 1 nivel do relatério de revisdo revisdo pela gestdo informagdo relevante sobre | 21/07/2023 | 31/12/2023 pela gestdo com GQ
pela gestdo a informagao o impacto legal. informacgdo EQ
relevante sobre impacto legal relevante sobre
sob_re_ sistem_a € re§ultados de : Melhorar a informagéo impacto legal o
actividades inspetivas que relevante sobre impacto legal sobre sistema e 21/07/2023 | 31/12/2023 | sistemae Em curso
afectem o SGQ. 1SO 9001 resultados de atividades inspetivas que afetem resultados de
9.3 0 SGQ. atividades

inspetivas que
afetem o SGQ.

A Organizagao deve melhor : Rever a ficha do a) Criagdo de uma
oM 2 sistematizagéo de resultados da processo PO.12 Espacos Verdes e limpeza | 21/07/2023 | 31/12/2023 | ferramenta de
supervisdo que determina nos Urbana SEV. registo aquando
Seus processo ( Espagos verdes :, Criagdo de procedimentos das Responsaveis
/ Limpeza Urbana ; etc ) e instrugBes de trabalho de forma a melhorara | 21/07/2023 | 31/12/2023 | saidas/supervisdo | pelo Processo
metodologia de controlo/supervisdo existente da téc. resp. ao PO.12 Espagos
no SEV. servigo do SEV de Verdes e limpeza
forma a garantiro | Urbana SEV. Em curso
cumprimento dos
1SO 9001 resultados do
8.5 servigo planeado,

bem como o registo|
das necessidade de
novas intervengdes.

b)Colocar a Base de
dados Pedidos de
Entidades Externas
e Municipes na
ficha do processo.

Elaborado por: GESTOR da QUALIDADE Miguel Franco
Aprovado por: PRESIDENTE da CAMARA Eduardo Tavares 10de 15
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.



A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F

AFANGEGADA oo QALDATE

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

NP EN ISO 9001: 2015

A Organizacéo deve rever as
suas Fichas de processo por
forma a que estas reflitam a
realidade das tarefas ai

Indicadores
desatualizados

> Corregdo (se aplicavel)s

VT ITAVETNAE: Reformulagdo dos

Fichas de processos
que refletem a
realidade das
tarefas realizadas e

Responsdveis
pelos processos

mesmo na auséncia do
principal responsavel/mentor
do processo.

e Externa )”, e que
estas possam ser
acompanhadas e
desenvolvidas na
auséncia do
responsavel do
processo.

om3 realizadas, bem como definir 1SO 9001 processos e seus indicadores 21/07/2023 | 31/12/2023 | indicadores que GQ
indicadores de permitam 4.4 permitem
monitorizar o efetivo _ monitorizar o
desempenho dos referidos
desempenho dos
processos. processos Em curso
A organizagao deve rever a Nao estar divulgado no | eI ML - Divulgar, no site do Deve ser
metodologia do controlo e site do Municipio e ndo | Municipio, o Regulamento de Protecdo de | 21/07/2023 | 30/09/2023 | assegurado o GQ
oM 4 disponibilizagdo do estar a_cesswel aos dados pessoais para estar acessivel aos controlo e
regulamento de protecéo de 1SO 9001 municipes o municipes. disponibilizacio do
dados ao Municipe Regulamento de = :
pe. 75 A gulal e Daclos d : Efetuar um documento com Regulamento de e
rote_(;e’lo_ € Dados do a Politica de privacidade e de protecdo de | 21/07/2023 31/12/2023 protecgdo de
Municipio de AF . L
dados pessoais para os municipes tomarem dados.
conhecimento e assinarem.
A organizacdo deve equacionar > Corregao (se aplicavel)d Definigdo de
a importancia de criar metodologias para | Gestdo de Topo
oM5 metodologias para planeamento Processo e Indicadores planeamento e
e controlo das atlv_ldades qqe se desatualizados ; Reformulagdo do processo controlo de Responsdveis
querem desegvolwdas ao nivel e indicadores. 21/07/2023 | 31/12/2023 | atividadesa pelo processo ER
do processo “PG.03 B desenvolver ao
Comunicagdo e Divulgagao ( nivel do processo
Interna e Externa )”, garantindo “PG.03
que estas possam ser U
acompanhadas e desenvolvidas, 150 9001 C9mun'cf g0 €
8.1 Divulgagdo ( Interna

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco

Eduardo Tavares
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A

PG.01 — PROC.04 — IMP.04

F

AFANGEGADA oo QALDATE

PARTE Ill

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

Data da Versdo em Vigor:

14-06-2023

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

NP EN ISO 9001: 2015

A organizacéo deve rever de > Corregdo (se aplicivel)s Rever as
uma forma transversal aos seus metodologias para
processos, as metodologias uma sistematizagdo| Gestdo de Topo
para uma sistematizacéo de ; Reformulacio dos de planeamento e
oM 6 planeam?nto e controlo das Processo_s processos; Integragdo dos processos na nova | 21/07/2023 | 31/12/2023 | controlo das suas EQ E
suas atividades por forma a 1SO 9001 desatualizados. Plataforma que permite a automatizacio e atividades por m curso
melhlor P'a”eaf N antempgr 8.1 dinamizagdo dos processos. forma a melhor GQ
possiveis desvios, garantindo | teci
um melhor controlo de planear & antectpar A
processos e validar a eficacia possivels desvios. Responsavels
das a¢Bes empreendidas. pelos Processos.
OomM7 | Aorganizagdo deve revera > Correcgio (se aplicével)} Metodologia de
metodologia definida para a avaliagdo e
Avaliagdo e qualificagdo de Processos : Reformulacio dos qualificagdo de Gestdo de Topo
fornece,d(_)res, de_forma a tornar desatualizados Processos e procedimentos associados 21/07/2023 | 31/12/2023 | fornecedores
0 exercicio o mais coerente coerente com os EQ
possivel com o produ~t05 e 1SO 9001 produtos e servicos
servigos prestados, nao se 8.4 prestados. Ga
focando esta avaliagéo apenas Em curso
no momento da recegéo da Responsveis
fatura. P
pelos Processos.
A organizagéo deve rever a : Assegurar a
metodologia para a comunicagdo aos Responsaveis
oM 8 comunicacéo do controlo e fornecedores da pelos Processos
monitorizac&o do desempenho ; Previsio de regras de metodologia da
aos seus fornecedores. avaliagdo de fornecedores nos procedimentos | 21/07/2023 | 31/12/2023 | monitorizagdo e GQ Em curso
1SO 9001 de contratagdo publica. desempenho.
843
Elaborado por: GESTOR da QUALIDADE Miguel Franco
Aprovado por: PRESIDENTE da CAMARA Eduardo Tavares 12 de 15
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PG-01 - PROC-04 - IMP'04 Data da Versdo em Vigor:

PARTE Il 14-06-2023

Al F

~ SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE
L A A PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC) NP EN ISO 9001: 2015

NOTA: * data prevista para a realizagdo da Al, onde sera analisada detalhadamente a avaliagdo da eficicia destas medidas

Data de inicio da elaboragdo deste Plano: 21/07/2023

Equipa responsavel por este Plano: Gestor da Qualidade/ Equipa da Qualidade / Responsaveis dos Processos auditados

LEGENDA (Cddigo de Cores do “Seguimento e Avaliacdo” da implementacdo da Acdo Corretiva, gerido pela Gestora da Qualidade):

Ainiciar o curso
(Estudar Causas) L Suspensa 2

(Acompanhamento)

Fase final 4 Concluida Concluida
(Avaliacdo da Eficacia) (MELHORIA)

(N3o Procedente/Anulada)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Elaborado por: GESTOR da QUALIDADE

Aprovado por: PRESIDENTE da CAMARA Eduardo Tavares 13 de 15
&5 Seeste documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.

Miguel Franco
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A F SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

AFHADEGA DA o QA NP EN ISO 9001: 2015

REGISTO DE ALTERACOES:

PLANO DE ACOES CORRETIVAS — (PAC)

N.2 de ordem Data modificagdo Responsavel pela modificagdo Observagoes
PAC menor 1 setembro 2023 Gestdo de Topo / Gestor da Qualidade / EQ/ EOQ Em curso
PAC menor 2 setembro 2023 Responsaveis pelos processos / GQ / Daniela Em curso
Ferradosa (para tratar a corre¢do identificada)
PAC menor 3 setembro 2023 Responséveis pelos processos / GQ / Daniela Em curso
Ferradosa (para tratar a corre¢do identificada)
PAC menor 4 setembro 2023 Gestdo de Topo / GQ Em curso
PAC menor 5 setembro 2023 Eng? Toni Azevedo (responsavel pelo processo) Em curso
PAC menor 6 setembro 2023 Gestdo de Topo / EQ/ GQ Em curso
PAC menor 7 setembro 2023 Responsaveis pelos Processos / EQ / GQ Em curso
PAC menor 8 setembro 2023 Responsével pelas reclamagdes / GQ Em curso
PAC menor 9 setembro 2023 Responsaveis pelo Processo Em curso
PAC menor 10 setembro 2023 Gestdo de Topo / Responsaveis pelos Processos / Em curso
GQ
oM 1 setembro 2023 Gestdo de Topo / GQ / EQ Em curso
oM 2 setembro 2023 Responsaveis pelo Processo PO.12 Espagos Verdes | Em curso
e limpeza Urbana SEV.
oM 3 setembro 2023 Responsaveis pelos processos / GQ Em curso

Elaborado por:

Aprovado por:

GESTOR da QUALIDADE
PRESIDENTE da CAMARA

Miguel Franco
Eduardo Tavares

=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.
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oM 4 setembro 2023 GQ Em curso

oM 5 setembro 2023 Gestdo de Topo / Responsaveis pelo processo Em curso

oM 6 setembro 2023 Gestdo de Topo / EQ/ GQ / Responsaveis pelos Em curso
Processos.

oM 7 setembro 2023 Gestdo de Topo / EQ/ GQ / Responsaveis pelos Em curso
Processos.

oM 8 setembro 2023 Responsaveis pelos Processos / GQ Em curso

Elaborado por: GESTOR da QUALIDADE Miguel Franco
Aprovado por: PRESIDENTE da CAMARA Eduardo Tavares 15de 15
=5 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ.





